
Onboarding
neu gedacht:

Fo
to

: A
d

o
b

eS
to

ck
_c

o
m

p
o

si
n

g_

   
   

   
 D

ro
b

o
tD

ea
n

+p
ik

se
ls

to
ck

Von der Vertragsunterzeichnung bis zum Ende 

der Probezeit



Starting with the end!
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Mentimeter
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Mentimeter
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               Integrationsberaterin                                             Integrationsberaterin                                   Integrationskoordinatorin

     

 Amadou Ndiaye
Integrationsberater

Hansjörg Brunhuber
Integrationsberater

Das Integrationsteam der IHK für München und Oberbayern 
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IHK Integrationsberater in München und Oberbayern 
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Das größte NETZWERK zur Arbeitsmarkintegration Geflüchteter und 

Zugewanderter

03.08.2023



• Phasen des Onboardings

• Sprachkenntnisse – kaum zu überschätzen

• Onboarding fürs eigene Team

• Lernkultur

Themen
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Vor dem ersten 

Arbeitstag

Die erste 

Arbeitswoche

Bis zum Ende der 

Probezeit

Phasen des Onboardings
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Vor dem ersten Arbeitstag: Information und Anbindung ans Unternehmen

DIHK-Ausbildungsumfrage 2022
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Phasen des Onboardings: 

 Vor dem ersten Arbeitstag: Information und Anbindung ans Unternehmen 

Interesse für 

(Ausbildungs)-beruf 

und Betrieb festigen

„Willkommen“ 

vorbereiten

Kontakt halten und 

ansprechbar sein

Tipp:

Zeit

überbrücken

mit

Praktikum

Wohnung ?

Einführungs-
veranstaltung

Dresscode

besprechen

Unterstützung ?

Ansprechpartner

erster Tag

Handy

Facebook &
Instagram Betrieb

Feedback

Recruiting
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Praxisbeispiel 
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Phasen des Onboardings: 

 Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben

Fahrplan für den 

Ausbildungsberuf

Verhalten und 

Kommunikation 

im Betrieb

Erste Schritte

und Fragen

beantworten

Tipp: 
An die Hand 

nehmen!

Sachliche und

zeitliche Gliederung

Unterstützung
externe Partner

Start-Mappe

Umgang

mit Kollegen

Ausbilder (Pate ?)

Regeln & Pflichten

Berufsschule

Unterstützung nötig?

Next steps
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Phasen des Onboardings: 

 Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben

Tipp: 
 

Visualisieren

Einarbeitungsgespräch
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Phasen des Onboardings: 

 Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben

Ziele und Erwartung für die ersten Tage 

definieren, z.B.:

➢ Wie führe ich ein Telefonat

➢ Fragen stellen

➢ Meldung bei Abwesenheit

      

>> Wo ist Unterstützung gleich nötig?

Tipp: 
erste Erfolgs-

erlebnisse 

ermöglichen

Einarbeitungsgespräch
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Phasen des Onboardings:  Die erste Arbeitswoche, Beispiele
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Phasen des Onboardings

Tipp: 

Booklet 

gemeinsam 

durcharbeiten

z.B. 

WorkshoptagIHK für München und Oberbayern03.08.2023 17



Feedback – 

regelmäßiger 

Austausch

Ins Team 

integrieren

Ankommen in der 

Berufsschule

Phasen des Onboardings: 

Bis zum Ende der Probezeit: Kommunikation, Motivation, Integration

Tipp: 
 erste 

Verantwortung 

übertragen

Wie läuft es?

Klare, verständliche

Erwartungen

Regeln besprechen

Zeit nehmen 
und geben

Gemeinsam essen

Freizeit-Tutoren ?

Beim 
Azubi nachfragen

Tipps geben

Feedback

Berufsschule

Nachhilfe ?

AsA Flex
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Praxisbeispiele
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Gemeinsam Sprachbedarf erörtern

Sprachkenntnisse – kaum zu überschätzen

Fall 2Fall 1

Was können Sie tun?

Unterschiedliche
Dokumente

B1 ist nicht gleich B1

Zertifikate sind Moment-

aufnahmen

Zeit vor 
der Ausbildung nutzen

Gemeinsame Analyse 

bzgl. Bedarfe für 

die Ausbildung
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Online-Kurs „Clever in Ausbildung starten“

Sprachkenntnisse – kaum zu überschätzen

▪ Dauer 5 Wochen

▪ 24. Juli - 31. August 2023

▪ B1-Kurs: Mo-Fr 14-17:30 Uhr

▪ Zulassung und Kostenübernahme

über das BAMF

▪ Durchführung Kursträger
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Belegschaft 

(Team)  

vorbereiten

Zusätzliche 

Arbeiten

Onboarding fürs Team

Tipp:
Betreuung 

auf mehreren 

Schultern 

verteilen

Neue 

Azubis vorstellen

Ausgangslage

z.B. Sprache, Religion

Rechtliche Aspekte ?

Faire Verteilung 
der Betreuung

Mehrere

Ansprechpartner

Vorbild(er)
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Fragen aus

dem Team

Onboarding fürs Team

Tipp:

Nicht nur neue 

Azubis – auch 

Belegschaft 

muss 

vorbereitet 

werden

Offenheit zeigen

Befürchtungen ?

Vorurteile ?

Gleichbehandlung
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Eigenständiges

Lernen

Aufgaben stellen 
und nachhalten

Textverständnis üben

Aufgaben 

mit Transfer

Lernen ohne Aufsicht

Tipp:
Vormachen 

=> 

Coachen

Lernkultur
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Fragen
und

Fehler machen

Loben

und

"schimpfen"
Erwartung

kommunizieren

Fragen genau stellen

Wiederholungen

Konkret loben

Sachbezogen

kritisieren

Tipp:
betriebseigenes 

Lehr- und

LernkonzeptFehler machen dürfen

Lernkultur

IHK für München und Oberbayern03.08.2023 25



 

Ein Beispiel für zu wenig fragen…

Lernkultur
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https://www.ueberaus.de/wws/frame/25348254-25348766-1-medienpaket_kabel_final/story_html5.html


Praxisbeispiel Unternehmen und Azubi
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IHK Integrationsteam und NUiF

Wichtige Links

……

Allgemeine Information
Integration von Flüchtlingen | IHK München (ihk-muenchen.de)

Handbuch_Wegweiser_Ausbildung-3.pdf (ihk-muenchen.de)

Azubis aus Drittstaaten - Einreisen und Ankommen richtig planen (ihk-muenchen.de) Neu

https://check.work/  (Kompetenzen feststellen)

Thema Onboarding
Sprachkurs „Clever in Ausbildung“ vor Beginn der Ausbildung für neue Auszubildende

Workshop für Geflüchtete: Startklar für die Ausbildung | IHK (ihk-muenchen.de)

Sprache und Kultur in der Ausbildung - ueberaus.de

Workbook-Endlich-in-Ausbildung-2.pdf (ihk-muenchen.de)

Wichtiges in Kürze: Unsere Sprachflyer - NETZWERK Unternehmen integrieren Flüchtlinge (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Onboarding von Mitarbeitenden mit Zuwanderungsgeschichte (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Deutsche Redewendungen und Floskeln – zum Lernen und Erweitern (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Suche Auszubildende
Ausbildungsmessen

IHK für München und Oberbayern03.08.2023 28

https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/
https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Fl%C3%BCchtlinge/Handbuch_Wegweiser_Ausbildung-3.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Azubis-aus-Drittstaaten/
https://check.work/
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Sprachfoerderung/
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Online-Workshop/
https://www.ueberaus.de/wws/sprache-kultur-ausbildung.php
https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Fl%C3%BCchtlinge/Workbook-Endlich-in-Ausbildung-2.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/sprachflyer/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2023/05/NUiFBPM-Onboardingbroschuere_2023_bf.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/08/NUiF_Flyer_Redewendungen_web.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/Chancen-in-Deutschland/Ausbildungsmessen/


Erfahrungsaustausch
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https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-

gedacht/

Ihr Feedback

IHK für München und Oberbayern03.08.2023 30

https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-gedacht/
https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-gedacht/


Für die Integrationsberatung der IHK

Otilia Jahn und Stefanie Gutzeit 

jahn@muenchen.ihk.de

gutzeit@muenchen.ihk.de

Netzwerk Unternehmen integrieren Flüchtlinge

Strobel.sarah@dihk.de

Sarah Strobel
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