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On boardlng

neu gedacht:

Von der Vertragsunterzeichnung bis zum Ende
der Probezeit

; MNETZWERK Unternehmen
w integrieren Flichtlinge



Starting with the end! } m
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Mentimeter
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Mentimeter

(2

03.08.2023

j integrationsbed
enskultur onboardingtd
viel informationen
willkommensplan
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Das Integrationsteam der IHK ftir Mlinchen und Oberbayern

Stefanie Gutzeit Otilia Jahn Petra Kremer
Integrationsberaterin Integrationsberaterin Integrationskoordinatorin

Amadou Ndiaye
Integrationsberater

Hansjorg Brunhuber
Integrationsberater

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern



IHK Integrationsberater in Mtinchen und Oberbayern ’ m

B Hansjorg Brunhuber {, 089 5116-2049
B Amadou Ndiaye $, 089 5116-2051

B Stefanie Gutzeit €, 089 5116-2056

B Otilia Jahn ¢, 089 5116-2053

Gefordert durch

ﬁqg Bayerisches Staatsministerium des
L at o) Innern, fur Sport und Integration

DR
M
rf
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Informationen Erfahrungs- Sichtbarkeltinas

Engagements

& Uberblick austausch &
verschaffen Kooperationen

e 3 be
B f sbildund
Berufsav ilC g

Kostenlose Mitgliedschaft:

www.nuif.de/registrieren

NETZWERK Unternehmen
integrieren Flichtlinge




Themen

Phasen des Onboardings

Sprachkenntnisse — kaum zu tberschatzen

Onboarding firs eigene Team

Lernkultur

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern



Phasen des Onboardings } m

= =

Vor dem ersten Die erste Bis zum Ende der
Arbeitstag Arbeitswoche Probezeit

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern 9



Vor dem ersten Arbeitstag: Information und Anbindung ans Unternehmen }

Griinde fiir die Nichtbesetzung von Ausbildungsplatzen

. . . .. . 20
bei Betrieben mit Besetzungsschwierigkeiten .201;

(Angaben der 42%, die nicht alle Plitze besetzen konnten, in %; Mehrfachantworten méglich) W 2021

70

B e e 1
67

Die Ausbildungsplatze wurden von den 20

Auszubildenden nicht angetreten. -3 18
Es lagen keine Bewerbungen vor. _2630
42% 38

Die Ausbildungsvertrage wurden von den Auszu- 17
bildenden nach Beginn der Ausbildung aufgeldst. -1316

Der Ausbildungsvertrag wurde durch uns 13
nach Beginn der Ausbildung aufgeldst. -810

3
dere Griind
andere Griinde ltf
2021 0
03.08.2023

10 20 30 40 50 60 70 80

IHK fir Miinchen und Oberbayern
DIHK-Ausbildungsumfrage 2022



Phasen des Onboardings: }
Vor dem ersten Arbeitstag: Information und Anbindung ans Unternehmen

Interesse flr Einfihrungs-
(Ausbildungs)-beruf
und Betrieb festigen Dresscode

Willkommen* Unterstitzung ?

vorbereiten Ansprechpartner
erster Tag

Kontakt halten und Facebook &

ansprechbar sein Instagram Betrieb
Feedback
Recruiting

Tipp:

Zeit

uberbricken
mit
Praktikum

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern



Praxisbeispiel

03.08.2023

IHK fir Miinchen und Oberbayern

12



Phasen des Onboardings: @ }
Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben
Sachliche und
zeitliche Gliederung

S hiplenirden
Ausbildungsberuf ERAEREREIIT Erste Schritte
und Fragen Unterstiitzung notig?
beantworten

mit Kollegen
Verhalten und J

Kommunikation Ausbilder (Pate ?)
Im Betrieb

Next steps

Tipp:

An die Hand
nehmen!

Regeln & Pflichten

03.08.2023




Phasen des Onboardings: @ ’
Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben
Einarbeitungsgesprach A‘?iﬂm\“\'
Mewad Salosc\as S
_— S —
 ———
\

Budamal tung :
Yotre dntan
]

(

> = 2.43
\ ’T- Allbi\é\w\ﬁr-
\ P \ |q\lu(
5 PP
@/ { \ - T T = @/
\ \

—_— N
TN

Tipp:

P ——
—m s
T —m

Visualisieren

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern



Phasen des Onboardings: @ ’
Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben
Einarbeitungsgesprach

A.A-zil e
Budmmol: f 7 W
Ziele und Erwartung fur die ersten Tage —
definieren, z.B.: \
>  Wie fiihre ich ein Telefonat G

» Fragen stellen

» Meldung bei Abwesenheit

erste Erfolgs-
erlebnisse
ermoglichen

>> Wo ist Unterstltzung gleich notig?

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern




Phasen des Onboardings: Die erste Arbeitswoche, Beispiele }

NUiF Schnitzeljagd

Ich habe einen gelb-schwarzen ich bin bereits beim Bundesvision
Glrtel im Taekwondo. Song Contest aufgetreten.

Ich kldre regelmaRig das
Meine Augen sind gelasert. NUIF-Team Uber die Vorurteile
gegeniber Rothaarigen auf.

~ - Melne Tante besitzt ich vermisse den Trubel der Londoner
Ausbildungsleitfaden cien Pomyhot ' -
Team-Quiz

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern 16
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Phasen des Onboardings

= NETZWERK Unternehmen P
integrieren Fliichtlinge

KLEINES WORTERBUCH FUR MITARBEITER/INNEN
IN GASTRONOMIE, HOTELLERIE UND TOURISTIK
: Y ] ]

Z= NETZWERK Untemehmen
m "ﬂg.m \ Flachtlinge

2 GemeinsamIntegrieren

! ’
- WILLKOMMEN WELCOME M.‘.m K] Sl Sasa u&"& hrk0 L&Y
Eodlich in eRhhe
o - - Bringen Siemir .. Pleasebringme..... o gl edal dlldi e sl oo sl L AT/ BERRRAR
/ l l \ ) ] ( l l l ] O Woist die Toilette? Where are the toilets? Sohmalobl ol SenaScllg REERE WP hE HONA?
L-‘ Die Rechnung, bitte? Thenbill please? Sellidd oy 5,501 Saaysla |y oo olawsipsn likl o0 2 a0 12 Beogh
®0e?
Danke -Bitte Thank you-You are welcome lsie - olf | S5 PSS tals - o S PERAR - TTHAN/NL

P g N s e Vot Auf Wiedersehen Good-bye BTN SlaSila anar eefing

[ ourecemne ——Jcowomms | Slliobail | s sta s | i =nif
i i Taah

el CWRSE Y,

Tipp:

- MitKohlenséaure ~Sparkling —3,l5 =l -

Shiere T S oo Booklet
Saft Fruitjuice Slgi jrae g1 .

Eistee Iced tea b 5L (5w s13) 3 omel

Apfelschorle Juice mixed with water ol o bglis £ jpac ol b baglae cuen o g e el n S a

durcharbeiten

z.B.
Workshoptag

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern
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Phasen des Onboardings: =) }
Bis zum Ende der Probezeit: Kommunikation, Motivation, Integration

Beim
Feedback — Azubi nachfragen
regelmaniger

Klare, verstandliche _ Tipps geben
Austausch Erwartungen Ankommen in der
Regeln besprechen

Berufsschule Feedback
Berufsschule
Nachhilfe ?
AsA Flex

Tipp:

Integrieren :
Gemeinsam essen erste

Verantwortung
Freizeit-Tutoren ? Ubertragen
Oberbayern ,

Zeit nehmen
Ins Team und geben

03.08.2023




Praxisbeispiele

03.08.2023

IHK fir Miinchen und Oberbayern
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Sprachkenntnisse — kaum zu tberschatzen

Gemeinsam Sprachbedarf erdrtern

Fall 2
Fall 1 Unterschiedliche "
Teilnahmebestatigung Dokumente Zertl-l:l ka-t

hat worm 02912022 bis 2212 3022 am . . .
Tageskurs intensiv: Stufe 3: B2.1 (gemalk GER) Blistnicht gleich B1

telc Deutsch B1
tailganormrmen. Europarstssicfe B - Cownod of Evge leved BT
e . 14,0
Nate: 4,25 Zertifikate sind Moment- NENTIES it ¢ E i
Dar Kurs umfasst 20 Unterrichissinhaiten pro Woche, annah men MOniiahe Priiurg i { T Parim
Pridihst Huasruichund

y . : Gemeinsame Analyse
Was kdnnen Sie tun? . Zeit vor y

: bzgl. Bedarfe fur
der Ausbildung nutzen S A T

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern 20



Sprachkenntnisse — kaum zu tberschatzen }

Online-Kurs ,,Clever in Ausbildung starten*

b e i e = Dauer 5 Wochen
g Ausbildung starten .
* = 24. Juli - 31. August 2023
= B1-Kurs: Mo-Fr 14-17:30 Uhr

= Zulassung und Kostenubernahme
uber das BAMF

= Durchfiihrung Kurstrager

tang;
usichtiin 31. Aagast 2073
500 bis 1230 b B1-Kurs

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern 21



Onboarding fiirs Team

Mehrere
Ansprechpartner

Zusatzliche
Arbeiten

Faire Verteilung
der Betreuung

Neue
Azubis vorstellen

Vorbild(er)

vorbereiten
Rechtliche Aspekte ?

Belegschatft I A
usgangslage
(Team) z.B. Sprache, Religion

Tipp:

Betreuung

auf mehreren
Schultern

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern verteilen




Onboarding fiirs Team } m
Offenheit zeigen

Beflirchtungen ?

Fragen aus

dem Team :
Vorurteile ?
Gleichbehandlung

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern

Tipp:
Nicht nur neue
Azubis — auch

Belegschaft
muss
vorbereitet
werden




Lernkultur

03.08.2023

Aufgaben stellen
und nachhalten
: . Textverstandnis Uben
Eigenstandiges
Lernen Aufgaben
mit Transfer

Lernen ohne Aufsicht

IHK fir Miinchen und Oberbayern

Tipp:

Vormachen

=>
Coachen




Lernkultur } m
Loben

Konkret loben
und
"schimpfen”
Erwartung S?(Ch_be_:zogen
kommunizieren ritisieren

Fragen Fragen genau stellen

und
Fehler machen Wiederholungen

Fehler machen dirfen

Tipp:

betriebseigenes

Lehr-und
Lernkonzept

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern




Lernkultur

03.08.2023

Ein Beispiel fur zu wenig fragen...

IHK fir Miinchen und Oberbayern
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https://www.ueberaus.de/wws/frame/25348254-25348766-1-medienpaket_kabel_final/story_html5.html

Praxisbeispiel Unternehmen und Azubi

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern
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IHK Integrationsteam und NUIF }
Wichtige Links

Allgemeine Information
Integration von Fliichtlingen | IHK Minchen (ihk-muenchen.de)

Handbuch Wegweiser Ausbildung-3.pdf (ihk-muenchen.de)
Azubis aus Drittstaaten - Einreisen und Ankommen richtig planen (ihk-muenchen.de) Neu
https://check.work/ (Kompetenzen feststellen)

Thema Onboarding

Sprachkurs ,Clever in Ausbildung® vor Beginn der Ausbildung fir neue Auszubildende

Workshop fiir Geflichtete: Startklar fir die Ausbildung | IHK (ihk-muenchen.de)

Sprache und Kultur in der Ausbildung - ueberaus.de

Workbook-Endlich-in-Ausbildung-2.pdf (ihk-muenchen.de)

Wichtiges in Kiirze: Unsere Sprachflyer - NETZWERK Unternehmen integrieren Flichtlinge (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)
Onboarding von Mitarbeitenden mit Zuwanderungsgeschichte (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Deutsche Redewendungen und Floskeln — zum Lernen und Erweitern (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Suche Auszubildende
Ausbildungsmessen

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern


https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/
https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Fl%C3%BCchtlinge/Handbuch_Wegweiser_Ausbildung-3.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Azubis-aus-Drittstaaten/
https://check.work/
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Sprachfoerderung/
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Online-Workshop/
https://www.ueberaus.de/wws/sprache-kultur-ausbildung.php
https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Fl%C3%BCchtlinge/Workbook-Endlich-in-Ausbildung-2.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/sprachflyer/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2023/05/NUiFBPM-Onboardingbroschuere_2023_bf.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/08/NUiF_Flyer_Redewendungen_web.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/Chancen-in-Deutschland/Ausbildungsmessen/

03.08.2023

Erfahrungsaustausch

IHK fir Miinchen und Oberbayern
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lhr Feedback

https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-

gedacht/



https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-gedacht/
https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-gedacht/

Fir die Integrationsberatung der IHK Netzwerk Unternehmen integrieren Fllichtlinge

Otilia Jahn und Stefanie Gutzeit Sarah Strobel

jahn@muenchen.ihk.de

Strobel.sarah@dihk.de

gutzeit@muenchen.ihk.de

& Folgen Sie uns! -
NETZWERK Unternehmen

ﬁ integrieren Flichtli
muenchen.ihk.defnewsletter e THenTnee
o fb.com/ihk.muenchen.oberbayern

O @IHK_MUC
Gefordert durch

0 xing.com}'netfmuenchenihk Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fur Sport und Integration X

03.08.2023 IHK fir Miinchen und Oberbayern 31
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