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Montag, 11. Marz 2019



18:30 Uhr Eintreffen der Giste | Sektempfang

19:00 Uhr Im Interview ,Wirtschaft und Politik im Landkreis"
Reinhard Hackl, Vorsitzender des IHK-Regionalausschusses Landsberg am Lech
Thomas Eichinger, Landrat des Landkreises Landsberg am Lech
Mathias Neuner, Oberbilirgermeister der Stadt Landsberg am Lech

19:30 Uhr Vortrag ,Erst die Menschen, dann die Dinge"
Kurt Steindl, Selbststandiger Hoteltester und Vortragsredner

20:30 Uhr Zeit zum Imbiss, Kennenlernen und Gedankenaustausch

Moderation: Vera Cornette, Bayerischer Rundfunk

Kurt Steind| ist selbststdndiger Hoteltester und Vortragsredner. Er wird auch ,der Servicefliisterer” genannt.
Seine beruflichen Wurzeln liegen in der Hotellerie & Gastronomie. Exzellente Dienstleistung ist fiir ihn die Basis erfolgreicher
Marktbehauptung. Produkte werden, seiner Ansicht nach, immer austauschbarer, guter Service hingegen nicht.

Kurt Steindl sieht deshalb in Giberdurchschnittlicher Dienstleistung den wirksamsten Wettbewerbsvorteil der Zukunft.
Das bezieht er aber nicht nur auf den beruflichen Kontext im Umgang mit Kunden, Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten.
In seinem Vortrag zeigt er auch auf, dass Service in allen Lebensbereichen wirkt.

JErst die Menschen, dann die Dinge."”, lautet sein Credo.




Einladung

Eine breit aufgestellte und gut vernetzte Wirtschaft ist die Basis einer nachhaltigen
Gesamtentwicklung flir den Landkreis Landsberg am Lech.
Um den Austausch zwischen Wirtschaft, Gesellschaft und Politik im Landkreis zu fordern und dabei
neue Impulse zu setzen, veranstaltet der IHK-Regionalausschuss Landsberg am Lech
auch in diesem Jahr einen Wirtschaftsempfang. Dazu laden wir Sie herzlich ein am

Montag, 11. Marz 2019, ab 18:30 Uhr
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<" Reinhard Hickl "~ Thomas Eichinger
Vorsitzender des IHK-Regionalausschusses Landsberg am Lech Landrat des Landkreises Landsberg am Lech

Rathaus, Historischer Festsaal, Hauptplatz 152, 86899 Landsberg am Lech



ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich spitestens bis zum 4. Marz 2019 an.

Anmeldung ausschlieBlich online unter:
#) ihk-muenchen.de/empfang-landsberg

Ansprechpartnerin:

Brigitte Gretschmann

PltrichstraBe 30-32, 82362 Weilheim

. 0881 925474-22

@ brigitte.gretschmann@ muenchen.ihk.de

In Kooperation mit:
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