
Wirksprache
Wie ein einziger Satz Türen 

öffnen kann – oder auch nicht



Speakerin
Coach

Autorin





Im Networking Seminar

Bitte schreiben Sie …  



Was wäre Ihre Wahl?



Auch das, 
was ich nicht sage, 
spielt eine Rolle



Du-Botschaften 

„Du bist zu spät!“



Dauerlächeln



Worte, die nichts für 
dich tun 

• Tatsächlich, eigentlich

• Alle, immer, nie, aber 

• Dein Input hat sicherlich 

dazu beigetragen, dass …

Berührend - statt blutleer



Wirksprache im Alltag

Menschen wahrnehmen, Blickkontakt 

schenken

Grüßen

Lächeln

Menschen mit Namen ansprechen - von der 

Bedienung bis zum Stammkunden



Die Haltung hinter unseren Aussagen

„Das ist schlecht gelaufen“ 
- „Da waren Sie unter Ihren 
Möglichkeiten“

„Sie hat sich unmöglich benommen“
- „verhaltensoriginell“ 



Emotional 
kommt 
an

Dankeschön! 
Sie sind ein Goldschatz. 

Großes Kino!
Ich freue mich wie eine Schneekönigin. 



Wirksprache tut etwas für Sie. 

Ganz besonders aber für Ihr 

Gegenüber.

Wirksprache sorgt dafür, dass sich 

Ihre Gesprächspartner mit Ihnen 

wohlfühlen. 



Dein Lächeln ist dein Logo.

Deine Persönlichkeit ist deine 

Visitenkarte.

Wie andere sich fühlen, nachdem du 

ihnen begegnet bist,

ist deine Marke. 
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