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Wann muss ich antworten?

Was muss ich antworten?

Wann muss ich nicht antworten?

Wann muss ich Schadenersatz zahlen?




1 Wann muss ich antworten?

Prufung des Auskunftsantrags



Das Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO im Uberblick

Auskunft uber die verarbeiteten
personenbezogenen Daten und
bestimmte Informationen zur

Erhalt einer : .

Verarbeitungsbestatigung Verarbeitung (Art. 15 Abs. 1 DSGVO) Kopie der
personenbezogenen Daten,

Werden keine personenbezogenen die Gegenstand der

Daten verarbeitet, wird die Auskunft Verarbeitung sind

durch Negativbestatigung erteilt ‘

Die betroffene Person
‘ hat das Recht auf:

Erste Kopie ist kostenlos, flUr weitere
Kopien Aufwendungsersatz moglich

Zweck: erkennen, was verarbeitet
wird und Prufung der RechtmaRigkeit

Aber: es muss kein Grund genannt
werden
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Prufung des Antrags

|dentitat des Antragstellers

 |dentitat bestatigen: Nutzen aller vertretbarer Mittel

* Bei (begriindeten) Zweifeln: Einholen zusatzlicher /vW

Informationen, die zur Bestéatigung erforderlich sind ' ((“(“‘ll l) )))

ENSLYAETS

* Vorabprufung: Festgelegte Verfahren zur Bestatigung
(PIN/TAN/Sicherheitsfrage)?

 Ausweiskopie: Nur bei besonders sensiblen Inhalten B
unter den Voraussetzungen des § 20 Abs. 2 PAuswG.

» Besser: Elektronische ldentitatskontrolle (§ 18
PAusw@G) oder Vorzeigen des Ausweises

SKW Schwarz IHK Munchen & Oberbayern - Webinar DSGVO Auskunftsrecht und Schadenersatz - Dr. Matthias Orthwein - 15.10.2024



Prufung des Antrags

Formerfordernisse

Formfrei und ohne Begrundung : Auch elektronische,
schriftliche oder sogar telefonische Antrage denkbar

Wiederholung: In ,angemessenen® Abstanden mehrfach
einholbar.

Prazisierung: Bei grofRer Menge an Informationen Uber
die betroffene Person darf der Verantwortliche die
Prazisierung des Auskunftsverlangens verlangen

Vereinheitlichung: Bereitstellen eines Formulars oder
Hinweis auf notwendige Angaben zur
|dentitatsfeststellung/Konkretisierung

Muster des BayL DA

Absender..

Datum ...

An

Antrag auf Auskunft gemal Art. 15 DS-GVO

Sehr gechrie Damen und Herren,

ich bitte Sie, mir
<. (Name)
-oe.. [ Sirale)
<o (PLZ und Ort)

-....(gof. spezifische Kennung wis Kundennummer o.8.)

dariber Auskunft zu erteilen. ob und welche personenbezogensn Daten Sie von mir verarbei-
ten, d_h. insbesondere gespeichert haben.

a D=bei interessieren mich insbesondere die Daten, die Sie im Zusammenhang mit
.. (Eingrenzung auf Daten zu bestimmten Wertragen, Lebenssachwerhalten,
Zeitr8umen o A.) verarbeiten, d.h. insbesondere gespeichert haben

a Zur Klarstellung weise ich darauf hin, dass ich Auskunft Gber alle bei lhnen verarbeitetan,
d.h. insbesondere gespeicherien Daten haben mochte
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Prufung des Antrags

Bearbeitungspflicht

Verweigerung der Bearbeitung:
Im Einzelfall moglich, aber:
* Nurin besonderen (restriktiven) Ausnahmefallen

* Nur unter Nachweis der spezifischen
Verweigerungsgrinde

Gefahr

Rechtliche Konsequenzen und Kosten bei unberechtigter
Verweigerung

» Im Zweifel: Antrag erflllen oder rechtliche Beratung
einholen

e

Ce]
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Prufung des Antrags

Fristen
Regelfall — Ausnahme
="
* Beschleunigte Bearbeitung: * Verlangerungsmoglichkeit: Bei
,dnverzuglich“, jedenfalls besonderer Komplexitat oder
innerhalb eines Monats & Vielzahl an Anfragen um 2 weitere

- Rechtsprechung bisher Ala Monate, d.h. Insgesamt 3 Monate

uneinig, ob Monatsfrist als
Regelfall gilt

* Voraussetzung: Mitteilung der
Verlangerung unter Angabe der
dafur notwendigen Grunde

 Bis dahin: Unverzugliche innerhalb des ersten Monats

Bearbeitung

» Anhaltspunkt: Nicht mehr
als 1 Woche ohne
besondere Umstande
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Was muss ich antworten?

Bearbeitung des Auskunftsantrags



Bearbeitung des Antrags
Positiv- oder Negativauskunft

i Datenverarbeitung — Positivauskunft
Grundprufung: _
Wurden Daten der Fristlauf R
betroffenen Person
verarbeitet?
Keine Daten — Negativauskunft
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Bearbeitung des Antrags
Negativauskunft

* Auch wenn keine Daten uber die betroffene
Person gefunden werden: Verpflichtende
Negativauskunft

* Tip: Muster fur Negativausklnfte bereithalten

Wichtig: RegelméRige Uberprifung von
Loschfristen und Loschmoglichkeiten zur
Vermeidung von Positivauskinften

* Auch Negativauskunfte sind zu archivieren:
Bis zu 3 Jahren ist angemessen (LDl NRW)

Muster des BayLDA

Uriternehmen

Auskunft uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVD

Sehr geshrie Fraw' geshrier Herr |

wir danken lhnen fir lhren Antrag auf Erteilung =iner Auskunft vom ... {Datum sinsetzen), hier
sngegangen am ... (Datum einsetzen).

Mach sorpfaltiger Prifung der k=i uns gespeicherten Daten teilen wir [hnen mit. dass wir —
sulberhalt der uns im Rahmen Ihres o Auskunfisersuchens won lhnen mitgeteilten
personentezogensn Daten - von Ihnen keine personenbezogenen Daten verarbeiten,|

EBelbstwerstindlich verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten susschlisllich dazu.
Ihrem Auskunfisersuchen nachzukommen und um nachweisen zu kinnen, dzss wir unserer
‘erpflichtung gem. Art 15 LW .m. A, 12 DE-GV0 nachgekommen sind.

Bitte beachten Sie: Es ist nicht ausgeschlossen, dass wir friher sinmal personenbezogene
Daten won ihnen verarbeitzt haben und dass diese Daten inzwischen geldscht wurden. Dies
ist dann aufgrund entsprechender gesetzhicher Vorschrifizen geschehan.

Mit freundlichen Griiigen
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Positiv-Auskunft
Inhaltliche Anforderungen - Was muss in der Auskunft stehen?

Umfang der Daten
Alle Informationen uber die Person

Verarbeitungszwecke

Kategorien personenbezogener Daten

Empfanger

Speicherdauer

Belehrung Uber Betroffenenrechte

Belehrung Uber Beschwerderecht

Herkunft der Daten bei Fremdbezug

Erklarung automatisierter Entscheidung

SKW Schwarz

IHK Munchen & Oberbayern - Webinar DSGVO Auskunftsrecht und Schadenersatz - Dr. Matthias Orthwein - 15.10.2024

12



Positiv-Auskunft

Muster Verarbeitungsverzeichnis

Weitere Informationen bei der IHK

 Konkrete Angaben zu Kategorien/Empfangern

* Entspricht weitgehend den Anforderungen an das
Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30 DSGVO

* Wenn kein Verarbeitungsverzeichnis vorhanden,
ggf. Erstauskunft vorbereiten

ft:
* Dienstleister von Anfang an einbeziehen Empfehlung zum Abschluss der Auskun

* Interne Priufung der Leistungsfahigkeit: Reichen

Prozesse und Dokumentationen aus, um Anfragen Bitte um Hinweis zu fehlenden Informationen:

fur alle Informationen beantworten zu kbnnen? “Wir sind tberzeugt, dass die angegebene Auskunft tber die
. . _ . Informationen vollstandig erteilt wurde. Falls aus Ihrer Sicht
* Mafgeblicher Zeitpunkt: Anfrage = Loschen nach Informationen fehlen, bitten wir Sie um einen konkretisierenden

Anfrage ist nicht moglich Hinweis, damit wir dem nachgehen kénnen.”

SKW Schwarz IHK Munchen & Oberbayern - Webinar DSGVO Auskunftsrecht und Schadenersatz - Dr. Matthias Orthwein - 15.10.2024 13


https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Recht-und-Steuern/Datenschutz/Die-EU-Datenschutz-Grundverordnung/

Positiv-Auskunft
Recht auf Kopie nach Art. 15 Abs. 3 DSGVO

» Betroffene Person hat Recht auf Kopie bezuglich aller
sie betreffender Daten

» Auch bei wiederholter Auskunft muss diese
vollstandig und originalgetreu sein. Sie darf nicht
nur ,neue” Daten seit der letzten Anfrage enthalten

» Daten zusammenfassen, d.h. nicht einfach Kopien
erstellen, sondern die Daten zusammenfassen, die
den Personenbezug entstehen lassen

» Kopie von Originalen nur wenn Kontext notwendig
ist, um Rechtmafigkeit der Verarbeitung zu prufen

* Form: Bei elektronischem Antrag (sichere)
elektronische Auskunft, sofern nicht anders beantragt

* Kosten: Die erste Kopie erfolgt unentgeltlich. Erst fur
weitere Kopien kdonnen Kosten erhoben werden
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Wann muss ich nicht
antworten?

Ausnahmen und Besonderheiten



Beschrankungen des Auskunftsanspruchs
Grenzen des Rechts auf Kopie

Das Recht auf Kopie darf die Rechte und Freiheiten * Achtung bei Informationen anderer Personen, z.B. im
Dritter nicht beschranken E-Mail-Verkehr

 Sind in der Kopie Daten Uber andere Personen
enthalten, konnen diese unkenntlich gemacht werden
(Schwarzen, Kurzen), wobei sie nicht verfalscht
werden durfen

 Herausgabe von Informationen Dritter nur unter
Interessensabwagung
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Ausnahmen vom Auskunftsanspruch
Rechte und Freiheiten anderer Personen - Geheimhaltungsgebot

Geheiminteressen
- Berufsgeheimnistrager (z.B.

anwaltliche oder arztliche
Schweigepflicht)

Kein Recht auf Auskunft bei
Offenlegung von
geheimhaltungsbedurftigen

Interessen Dritter - mittelbare Wirkung auch auf

Nicht-Berufsgeheimnistrager

- Berechtigte Interessen prifen -

h Sonderfall: Hinweisgeber
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Ausnahmen vom Auskunftsanspruch

Weitere Ausnahmen

Fehlende Identifikation E

Nur Datensicherung G

- Kein Recht auf Auskunft, wenn
ldentifikation des Betroffenen
abschlieffend nicht maoglich ist

- Daten, die nur zu Zwecken der
Datensicherung und
Datenschutzkontrolle oder zu
Aufbewahrungsvorschriften
archiviert sind, mussen nicht
herausgesucht werden

—> sowie unverhaltnismaRiger
Aufwand Unterrichtung der Person &
I Nachweis fehlender
® |dentifikation

Dokumentation der
e \Verweigerungsgrunde
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Ausnahmen vom Auskunftsanspruch
Verweigerung des Antrags

SKW Schwarz

Rechtsmissbrauch Exzessive und unbegrundete

Antrage
Verweigerung der Auskunft (oder &

angemessenes Entgelts) bei
Rechtsmissbrauch in Form von:

* Bei ,Antragen ins Blaue“ kann
Prazisierung verlangt werden

- offenkundig unbegriindeten * Wiederholung: Zeitraum im

Anfragen Einzelfall zu bestimmen -
_ . Ausgleich bereits durch
—> exzessiven Antragen Entgeltpflicht

 Unbegrundete Antrage, z.B. bei
offensichtlichem Fehlen

r x jeglichen bisherigen Kontakts
J > Besser: Negativauskunft

IHK Munchen & Oberbayern - Webinar DSGVO Auskunftsrecht und Schadenersatz - Dr. Matthias Orthwein - 15.10.2024

19



Grenzen des Auskunftsanspruchs
Exzessive Antrage - Umfang des Anspruchs

Auskunftsrecht ist sehr weitgehend gemeint:

* Im Arbeitsverhaltnis kein Missbrauch des Antrags,
selbst wenn tausende Mails aus dem
Arbeitsverhaltnis gesichtet & geschwarzt werden
mussen

» Folge eines regularen Antrags kann kein
Missbrauch sein

 Wiederkehrende Anfragen zur bewussten
Provokation von Schadensersatzforderungen bei
Nichterfullung konnte Verweigerung begrinden

- Ggf. Fristverlangerung prifen!
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DSGVO Hopping

Wie erkennt man schwarze Schafe?

- EuGH erlaubt Auskunftsantrage aus vielen Grinden, die
nicht genannt werden mussen

- Aber es gibt auch ,Schadenersatzjager*:
» Bekannte Berufsklager (Internetrecherche hilft)

» GewerbsmanRig kopierte Antrage ohne individuellen
Fallbezug

» Ausfuhrliche Vergleichsvorschlage zur Zahlung von
Schadenersatz

» Vorsicht: Bisher fehlender Kontakt berechtigt nur zur
Negativ-Auskunft, nicht zur Verweigerung
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Zusammenfassung

v

Auskunft Falls ja — Positivauskunft

Archivierung &
Dokumentation

Falls nicht:
Negativ-
auskunft
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https://stiftungdatenschutz.org/kleinunternehmen

Wann muss ich
Schadenersatz zahlen?

Sanktionen und Schadenersatz




Rechtliche Konsequenzen
Folgen fehlerhafter & fehlender Bearbeitung

Bufigeld /
MafSnahmen

* MafShahmen der
Aufsichtsbehorde

« Bis 20 Mio. EUR
oder 4 % des
weltweiten
Jahresumsatzes

Schadensersatz

 Klage auf
immateriellen
Schadensersatz

Kundigungs-
schutzverfahren

* Geltendmachung
von
Gegenanspruchen
fur immateriellen
Schadensersatz




"' ®
e

Schadenersatzanspruch
Auskunftsfehler fuhren zu Schmerzensgeld

- Wer nicht rechtzeitig oder unvollstandig Auskunft erteilt,
schuldet dem Betroffenen ggf. Schadenersatz als
Schmerzensgeld, Art. 82 DSGVO

"

7§ sum‘z’?"i; :

o

- Grundsatze:

, . 4

»Blof3er Verstofd gegen DSGVO (z.B. durch verspatete
Auskunft) genugt nicht als Schaden

»Betroffener muss echten Schaden belegen und | /s
nachweisen, dass VerstofS fur Schaden kausal war 50 5 4

» Keine Erheblichkeits-/Bagatellgrenze, aber irgendein
nachweisbarer Schaden

»Schadenersatz soll Schaden ausgleichen, nicht den il
Verantwortlichen bestrafen '
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Dr. Matthias Orthwein, LL.M. (Boston)

Rechtsanwalt / Partner

- Follow me on LinkedIn: www.linkedin.com/in/dr-
matthias-orthwein-ll-m-boston-79

- Oder auf unserer Webseite:
www.skwschwarz.de/personen/matthias-orthwein

R, +4989 28640-102

71 m.orthwein@skwschwarz.de
@ Wittelsbacherplatz 1
80333 Munchen
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