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Kontakt

Kunde - Mitarbeiter

Mogliche MaBnahmen und Vorschlage zum
Infektionsschutz seitens der Unternehmen

Mindestabstand von 1,5 m gewahrleisten, z. B. durch Bodenmarkierungen,
v. a. vor Kassen sowie vor Empfangs- und Info-Schaltern, in Wartebereichen usw.

Trennscheiben (bzw. Spuckschutz) an allen Stationen mit Kontakt Mitarbeiter - Kunde installieren,
insbesondere an Kassen, Empfangs- und Infoschaltern etc.

Kontrollen zur Sicherstellung der maximalen Kundenzahl und der Gewahrleistung
von Abstandsregeln einfiihren.

Wo maglich, Trennung und Abmarkierung der Bewegungsbereiche der Mitarbeiter und der Kunden.

Bevorzugt kontaktlose Zahlungsmethoden anbieten.

Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes fiir Mitarbeiter bei Kommunikationsinteraktion
mit Kunden und bei Ndhe zu Lebensmitteln (< 1,5 m).

Verstarkt Informationen an Kunden geben, Beispiel: Bargeldloses Bezahlen bedeutet Sicherheit fir
alle; Abstand halten zu anderen und zu den Handelsangestellten schiitzt alle; Einkauf fiir mehrere
Tage planen, um Kontakte zu anderen Menschen zu reduzieren.

Hausrecht bei Personen austiben, die die Regeln nicht einhalten.

Miinchen und
Oberbayern
Ziele: Ansteckungsgefahren zu minimieren bzw. auszuschlieBen und

die Arbeit zu entzerren. Die Aufzdhlung stellt keine Priorisierung dar.
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Mitarbeiter

und Mitarbeitereinsatz

Mogliche MaBnahmen und Vorschlage zum
Infektionsschutz seitens der Unternehmen

Abstand zwischen den Mitarbeitern gewahrleisten, ggf. durch rollierende Einsatzplane
und Homeoffice entzerren.

Nach Méglichkeit Offnungszeiten ausweiten, um Frequenz zu reduzieren.

Tatigkeiten ohne Kundenkontakt (z. B. Auffiillen von Regalen, Lager, Disposition etc.) nach Méglich-
keit auBerhalb der Geschaftsoffnungszeiten legen bzw. raumlich abtrennen.

RegelmaBig Mitarbeiterschulungen zu Hygienefragen und zu Verhaltensregeln durchfiihren
(mit Bestatigung durch die Mitarbeiter).

Zugangstiren, soweit nicht berlihrungslos 6ffnend, offenstehen lassen bzw. fortlaufend desinfizieren.

Schichtzeiten liberschneidungsfrei einrichten.

Arbeitsgruppen/Teams zeitlich und raumlich trennen und Pausenzeiten versetzt legen.

Soweit moglich Besprechungen nur telefonisch bzw. als VVideokonferenz durchfiihren.

Nur zwingend notwendige Geschaftsreisen durchfiihren.

Betrieblichen Corona-Ansprechpartner festlegen und schulen.

Dokumententibergaben (sofern nicht papierlos méglich) maglichst ohne Kontakt organisieren,
ggf. mit Zwischenablage-Stationen - wenn nicht moglich, Mund-Nasen-Schutz und Desinfektions-
mittel bereitstellen.

Miinchen und
Oberbayern
Ziele: Ansteckungsgefahren zu minimieren bzw. auszuschlieBen und

die Arbeit zu entzerren. Die Aufzdhlung stellt keine Priorisierung dar.
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Raumlichkeiten /
Umgebung /[Ausstattung

Mogliche MaBnahmen und Vorschlage zum
Infektionsschutz seitens der Unternehmen

RegelmaBige und in kurzen Abstanden durchzufiihrende Desinfektion aller haufig zu beriihrenden
Flachen (Griffe, Handterminals, Tastaturen, Touchscreens, Armaturen).

Ausreichend Schutzmaterial (z. B. Masken, Handschuhe, Desinfektionsmittel etc.)
vorhalten bzw. besorgen.

Informationen flr Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten etc. lber die einzuhaltenden Hygiene-
und SchutzmaBnahmen gut sichtbar anbringen, ggf. in gdngigen Fremdsprachen.

Flr haufiges Desinfizieren Bereitstellung von mobilen Lésungen fiir Mitarbeiter und Kunden.

Einmal-/Schutzhandschuhe fr alle Beschiftigten bereitstellen, die in Hautkontakt mit Kunden
kommen bzw. fir alle Beschaftigten, die in Kontakt mit gleichen Fldchen wie Kunden oder andere
Beschéaftigte kommen (z. B. Dokumente, Bedien-Tastaturen, Touchscreens,...).

Handschuhe bereitstellen fiir Kunden im Falle von ,berihrungsaffinen” Sortimenten (Obst etc.).

RegelmaBige und in kurzen Abstanden durchzufiihrende Desinfektion von Toiletten.

Raume regelmaBig beluften.

Wo mdglich Parkplatzangebot an stark frequentierten Tagen verknappen
(z. B. durch Absperrungen), um die Kundenzahl zu regulieren.

Digitalisierung vorantreiben und Homeoffice-Losungen umsetzen.

Wo mdaglich Online-Abwicklung von Geschaftsvorgangen anbieten, ggf. mit Versandoptionen .

Miinchen und
Oberbayern
Ziele: Ansteckungsgefahren zu minimieren bzw. auszuschlieBen und

die Arbeit zu entzerren. Die Aufzdhlung stellt keine Priorisierung dar.



