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Geschaftsrisiken und
Chancenpotenziale
ermitteln und managen



GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

Fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

"Quick-Check" zur Chancen-/Risikosituation im Unternehmen

l. Risiko-Checkliste

Il. Die drei wichtigsten Chancen und Risiken im Unternehmen

[l Detailerhebungsbogen, Gesamtiiberblick Risiko-/Chanceninventar und
Malnahmenplan

Wozu ein Risiko-/Chancenmanagement?

Durch den stetigen Wandel der globalisierten Markte, disruptive Technologieentwick-
lungen und moderne Arbeitswelten sollte sich das Unternehmen regelmafiig auf den
Prufstand stellen. Nach der MaRRgabe -Wer den Hafen nicht kennt, in den er segeln
will, fur den ist kein Wind der Richtige- bringt sich das Unternehmen strategisch auf
Kurs und stellt den wirtschaftlichen Erfolg sicher.

Das Unternehmen identifiziert bestehende Chancen und Risiken, um den Fortbe-
stand des Unternehmens nicht zu gefahrden und um die definierten Unternehmens-
ziele, die Unternehmensstrategie und die damit verbundene Risikopolitik zu verifizie-
ren.

Die Chancen und Risiken sollten entlang der Wertschopfungskette des Unterneh-
mens analysiert werden:

Produktion/
Beschaffung Dienstleistung

Was bedeutet Risiko?

Unter "Risiko" ist die Gefahr zu verstehen, dass durch Ereignisse, Entscheidungen,
Handlungen (auch die Unterlassung) und durch nicht bzw. wenig beeinflussbare
externe Faktoren die Erreichung der Unternehmensziele verhindert werden. Neben
Risiken sollten auch Chancen identifiziert werden, um unternehmerische Potenziale
auszuschopfen.

Wie identifiziere ich unternehmerische Chancen und Risiken?

Zunachst steht die Bewusstseinschaffung im Fokus, welche Einflussfaktoren finanzi-
elle Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage haben.

Zur vereinfachten Identifikation dient die nachfolgende Risiko-Checkliste mit unter-
nehmenstypischen Geschaftsvorfallen.
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GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

Zu |. Risiko-Checkliste

Mithilfe der Risiko-Checkliste sollten zumindest die drei wichtigsten Chancen und
Risiken im Unternehmen erfasst werden. Die Bewertung eines Geschaftsvorfalles
erfolgt durch Eintrag der Klassifizierungswerte fur Schadenhéhe (1), Eintrittswahr-
scheinlichkeit (2), Schadenerwartungswert (3) und Gegenmalinahmen.

ABTEILUNG/ KATEGORIE | GESCHAFTSVORFALL NACH BEWERTUNG DES GESCHAFTSVORFALLES MARBNAHMEN
BEREICH (AUSWAHL) | CHANCEN/RISIKEN
1) 2) 3) Gegenmal-
Schadenshéhe Eintrittswahr- Schaden- nahmen
(SH) scheinlichkeit erwartungswert ausreichend?
1= Gering (EW) (SEW = SH*EW)
2 = Mittel 1 =Unwahr- 1= Gering
3 =Hoch scheinlich 2 = Mittel
4 = Sehr hoch 2 = Niedrig 3 =Hoch
(selten) 4 = Sehr hoch
3 = Mittel *1 = Niedrig
(moglich) 4 = Sehr hoch
4 =Hoch
(héaufig)
Strategie Markt Marktvolumen und -anteil (nach Regionen) e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2¢ 3¢ e le 2+ 34 « Ja « Nein
Markt Struktur/Wachstumsrate/Potenzial im Markt- e 1+ 234 e 1+ 2e 3. © 1+ 234 « Ja « Nein
segment
Markt Branchenentwicklung und Trends e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2 3¢ e le 2+ 34 « Ja * Nein
(mittel- und langfristig)
Markt Kundenzufriedenheit e 1+ 234 e 1+ 2e 3. © 1+ 234 « Ja « Nein
Finanzen Gechéftsmodell und finanzielle Ertragslage e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2 3¢ e le 2+ 34 « Ja « Nein
Landerrisiko Markteintrittsbarrieren, politisches Risiko, e 1le 2 3¢ 4 e 1e 2 3. e« 1le 2 3¢ 4 « Ja  Nein
Investition in Krisengebieten, Kriege
Partnerschaf- Unternehmensnachfolge, Beteiligungen, e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2 3¢ e le 2+ 34 « Ja « Nein
ten, Allianzen Partner & Kooperationen
Digitalisierung IT-Strategie/technologische Substitution e 1e 2«3+ 4 e 1e 2¢ 3. e le 2+ 34 * Ja * Nein
Standort Standortwahl nach Anzahl, Art, GroR3e e 1+ 234 e 1e 2e 3. « 1+ 234 « Ja ¢ Nein
Wettbewerb Diversifikation von Produkten/Dienstleistungen e 1+ 234 e 1e 2+ 3 e 1+ 2+ 3+ 4 « Ja « Nein
Wettbewerb Trendentwicklung des Wettbewerbs ggii. e 1e 234 e 1l 2+ 3¢ e 1le2¢3-4 « Ja « Nein
Ihrem Unternehmen
Sonstige Gesamtwirtschaftliche Entwicklungen, e 1e 2+ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ e 1e 20 3¢ 4 * Ja  Nein
demographischer Wandel
Sonstige Terrorgefahr, Klima/CO2-Belastung, e 1e 234 e 1e 2¢ 3¢ e 1e 2+ 34 « Ja ¢ Nein
Bedrohungen/Ereignisse
Sonstige Regulierung durch neue Gesetze/Vorgaben e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3 e 1e 2¢ 3¢ 4 * Ja  Nein
(Umweltauflage, Naturschutz, Auflagen gegen
Mittelstand)
Operations Lieferan- Abhéangigkeit von GrolRkunden- oder von e 1e 2«3+ 4 e 1e 2¢ 3. e le 2+ 34 * Ja * Nein
ten/Kunden Lieferantenbeziehung
Produktion Betriebsunterbrechung, Maschinenausfall e 1e 234 e 1e 2¢ 3¢ e 1+ 2 34 « Ja « Nein
Produkte Produktportfolio/Sortimentsvielfalt/Innovations- e 1e 2+ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ e le 2+ 3 4 « Ja * Nein
bedarf
Kapazitat Engpass, Uberkapazitaten e 1e 2+ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ e le 2+ 3 4 « Ja * Nein
Fertigung Wirtschaftlichkeit der Verfahren, Ausfalle e 1e 2+ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ e le 2+ 34 « Ja * Nein
Lagerhaltung Kapitalbindung, Bestande, Gefahrstoffe e 1e 2+ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ e le 2+ 34 « Ja * Nein
Transport Logistik, Zolle e 1+ 234 e 1+ 2« 3 e 1+ 2+ 3+ 4 « Ja « Nein
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GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

Gewahrleis- Haftung fur Produkte & Services, e 1e 2e 3¢ 4 e 1e 2e 3¢ 4 e 1le 2¢ 3¢ 4 + Ja « Nein
tung Imageschaden

Geschafts- Interner Prozessablauf, Produktion e 1e 2e 3¢ 4 e 1e 2e 3¢ 4 e 1le 2¢ 3¢ 4 + Ja « Nein
prozesse

Investitionen Ersatzbeschaffung, Fehlinvestitionen, e 1le 2 34 e 1le 2 34 e 1+ 2+ 3¢ 4 * Ja « Nein

Projektmanagement

Management Interne Systeme, Investor Relations, Budge- e 1le 2 34 e 1le 2 34 e 1+ 2+ 34 * Ja « Nein
Reporting tierung/Reporting

Ordnungsma- Management Fraud, Nachhaltigkeit e 1le 2 34 e 1le 2 34 e 1+ 2+ 3¢ 4 * Ja « Nein
Rigkeit (CSR)/Ehrbarer Kaufmann, Umweltschaden,

(Compliance) Jahresabschlusserstellung

Produktivitat Mensch-Maschine/Digitalisierung, e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1le 2+ 3 4 * Ja  Nein
Kombination der Produktionsfaktoren

Organisation Leadership, Veranderungsbereitschaft e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1le 2+ 34 * Ja * Nein
Ordnungsma- Integritat (dolose Handlungen, Diebstahl, e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1e 2¢ 3¢ 4 e 1le 2+ 3 4 * Ja  Nein
Rigkeit Betriebsgeheimnisse)

(Compliance)

Personal Ausfallzeiten Mitarbeiter, Unfall, e 1+ 234 e 1+ 234 « 1+ 234 « Ja « Nein
Auslastung/Personalabbau

Personal Mitarbeiterengpass, Mitarbeiterfluktuation e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2«3+ 4 e le 2+ 34 « Ja * Nein
Know-How-Verlust, Nachfolgeregelung,
Mitarbeiterqualifikation

Finanzen Marktpreis- Zinsanderung, Wertpapierkursénderung, Wah- e 1le 2¢ 3¢ 4 e 1le 2¢ 3¢ 4 e 1le 2+ 34 « Ja ¢ Nein
risiko rungskursanderung, Rohstoffpreisanderung
Kreditausfall- Kreditlinienausschépfung, Ablehnung e 1le 2¢ 3¢ 4 e 1le 2¢ 3¢ 4 e 1le 2+ 34 « Ja ¢ Nein
risiko Kreditantrag, Prolongationen
Liquiditats- Ausreichender Cash-Flow, Insolvenz- e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2«3+ 4 e le 2+ 34 « Ja * Nein
risiko tatbestand

Steuern Ordnungsma- Zahlungsversaumnis Umsatzsteuervorauszah- e 1e 2« 3+ 4 e 1e 2«3+ 4 e le 2+ 34 « Ja * Nein
Rigkeit lung, KOST, Gewerbesteuern

(Compliance)

Ordnungsma- Steuerbilanzerstellung e 1le 2¢ 3¢ 4 e 1le 2¢ 3¢ 4 e 1le 2+ 34 « Ja ¢ Nein
Rigkeit
(Compliance)

IT Technologie- Cyberangriff, Stromausfall e 1e 2«3+ 4 e 1e 2« 3+ 4 e le 2+ 34 * Ja * Nein
ausfall
Datenschutz Verschliisselung von Daten, Funktions- e 1e 2«3+ 4 e 1e 2« 3+ 4 e le 2+ 34 * Ja * Nein
trennung
IT-Systemad- Zerstorung, Aufrechterhaltung wichtiger e 1e 2«3+ 4 e 1e 2« 3+ 4 e le 2+ 34 * Ja * Nein
ministration Funktionen
System- Hardware, Software, Daten, Produktion/ e 1e 2«3+ 4 e 1e 2« 3+ 4 e le 2+ 34 * Ja * Nein
verfligbarkeit Lieferbereitschaft
Kunden- Mitarbeiterengpass, Mitarbeiterfluktuation e 1e 2 3¢ 4 e 1e 234 e 1e 2+ 34 « Ja ¢ Nein
service Know-How-Verlust, Mitarbeiter-Service
Updates

Personalrisiko Technologisches Know-How im Unternehmen e 1e 2«3+ 4 e 1e 2« 3+ 4 e le 2+ 34 * Ja * Nein

Missbrauch Zugriffsberechtigung Systeme, Autorisierung e 1e 2 3¢ 4 e 1e 234 e 1e 2+ 34 « Ja ¢ Nein
von Daten
Recht Warenzei- Versto3 Markenschutz, Patentrechtsauslauf, e 1e 2 3¢ 4 e 1e 2 3¢ 4 e 1+ 2 34 « Ja * Nein
chen/Patente Lizenzrecht
Arbeitsschutz Chemikaliengesetz, StrahlenschutzVO e 1e 2« 3¢ 4 e 1e 2« 3¢ 4 e le 2+ 3 4 « Ja * Nein
Arbeitsrecht Verstof gegen Arbeitsrecht, Arbeitsschutz, e 1e 2 3¢ 4 e 1e 2 3¢ 4 e 1+ 2 34 « Ja ¢ Nein
Auflagen EU, Kiindigungsschutz, Anderung
Tarifrecht
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GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

1) Erlauterung der Schadenhdhe/Chancenpotenzial

KLASSIFIZIERUNGS- DIE EINSCHATZUNG FUHRT INNERHALB

RISIKO/CHANCE
. WERT - 24 MONATEN ZU:

Gering 1 Keine oderkleine Anderung des Geschéftserfolges

Kurzfristige Anderung der Unternehmensziele not-

Mittel 2 ]

wendig
Hoch 3 Anderung der Unternehmensstrategie notwendig
Sehr hoch 4 Bestandsgefahrdung des Unternehmens

Fur die Bewertung der Schadenhthe dienen Kosten/Aufwéande oder die betriebs-
wirtschaftliche Kennzahl EBITDA. Zur Ermittlung des EBITDA-Wertes sind in der
Regel Informationen aus der Finanzbuchhaltung/Controlling erforderlich.

Als ein hohes Risiko ist bereits einzuschatzen, wenn 5% bis 10% des EBITDA dauer-
haft Gberschritten ist und gilt als wesentlich oder bestandsgefahrdend fir das Unter-
nehmen.

2) Erlauterung der Eintrittswahrscheinlichkeit

EINTRITTSWAHR- KLASSIFIZIERUNGS- DIE EINSCHATZUNG FUHRT INNERHALB
SCHEINLICHKEIT WERT 24 MONATEN ZU:

Unwahrscheinlich 1 bis 25 %

Niedrig (selten) 2 26 — 50 %

Mittel (mdglich) 3 51-75%

Hoch (haufig) 4 ab 76 %

Die Eintrittswahrscheinlichkeit und die Schadenhéhe von Chancen und Risiken
betrachtet die nachsten 24 Monate des Geschaftsbetriebes. Die Bewertung sollte
zumindest jahrlich wiederholt werden, um die Datenaktualitat aufrechtzuerhalten.

3) Erlauterung zum Schadenerwartungswert

Der Schadenerwartungswert wird durch Kombination von Schadenshohe (1-4) und
Eintrittswahrscheinlichkeit (1-4) eines Risikos/Chance ermittelt und in der Risiko-
Checkliste eingetragen. Die nachfolgende Risiko-Chancen-Matrix unterstitzt bei der
Einstufung des Schadenerwartungswertes.
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GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

Beispiel

Das Unternehmen A der holzverarbeitenden Industrie mit 25 Mitarbeitern steht unter
Preisdruck durch die Mdbelindustrie. Ein Grol3kunde droht mit Auftragsentzug an ei-
nen Lieferanten aus Sudostasien. A generiert bisher mit dem Grol3kunden 30%
seines Gesamtumsatzes und verliert 10% seines EBITDA. Auf Sicht der nachsten
24 Monate muss A neue Kunden im hart umkampften Markt akquirieren. Das Risiko
besteht in Auftragsverlust bei fehlenden Ersatzauftrdgen sowie mangelnde Kapazi-
tatsauslastung. Zur Bewertung des Risikos schatzt A die Schadenshdhe als hoch (3)
und die Eintrittswahrscheinlichkeit als mittel (3) als "hohes Risiko" ein.

Zu Il. Die drei wichtigsten Chancen und Risiken im Unternehmen

Risiken und Chancen, die in der Risiko-Chancen-Matrix (sog. Heat-Map) als "mittel"
oder "hoch" eingeschatzt und in der Risiko-Checkliste unter "Malinahmen ausrei-
chend" mit "Nein" markiert wurden, sollten als Risiko/Chance mit dem umseitigen
Detailerhebungsbogen erfasst werden. Sie belasten in der Regel die finanzielle Trag-
fahigkeit des Unternehmens in besonderem Mal3.

Fur Risiken mit niedriger Schadenhdhe und Eintrittswahrscheinlichkeit wie z.B. 1 und
2 reicht die Uberwachung von MaRnahmen durch das Unternehmen zur Risikobe-
grenzung aus. Die nachfolgende 4x4 Risiko/Chancen-Matrix zeigt Risiken/Chancen
als Punktwerte (Risiko 1, 2 ,3) mit Bewertung nach Schadenhéhe und Eintrittswahr-
scheinlichkeit auf.

Risiko-Chancen-Matrix:

Schadenhdhe
Sehr hoch .
Risiko 1
4)
MITTEL
Hoch
3
Moderat
) Risiko 2
NIEDRIG MITTEL
Gering Risiko 3
(€]
Unwahr- 3 Selten Maoglich Haufig Eintrittswahr-
scheinlich 2 (3) 4) scheinlichkeit
&)
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GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

Zu lll. Detailerhebungsbogen, Gesamtuiberblick Risiko-/Chancenin-
ventar und Mallnahmenplan

Risiken und Chancen, die in der Risiko-Checkliste unter "Maflinahmen ausreichend"
mit -Nein- bewertet wurden, sollten mit dem umseitigen Detailerhebungsbogen als
Risiko/Chance erfasst werden. Die am hochsten bewerteten Chancen und Risiken
werden dann in das Dokument Gesamtuberblick Chancen-/Risikoinventar eingetra-
gen und dienen der Geschaftsleitung als wichtiges Instrument der
Unternehmenssteuerung.

Die Zusammenfassung der Risiken und Chancen mit Handlungsbedarf -ja- sollte in
dem umseitigen MaRnahmenplan eingetragen werden, um moégliche Kostenpositio-
nen fur Gegenmafl3nahmen bei der alljahrlichen Budgetplanung berlcksichtigen zu
konnen.
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GESCHAFTSRISIKEN UND CHANCENPOTENZIALE ERMITTELN UND MANAGEN

Detailerhebungsbogen: Zur Erfassung von Chancen-/Risiken im Unternehmen

Name der Abteilung/Bereich:
Name Mitarbeiter:

Beschreiben Sie das Risiko oder die Chance und filhren Sie eine Bewertung des Geschaftsvorfalles durch.

Kurztitel Themenbezeichnung/Geschaftsvorfall:

Beschreibung:
= Ursache

Beschreibung:
= Mdgliche Auswirkungen

Bewertung:
Schadenhéhe/Chance auf Basis des EBITDA bzw. verbundene Kosten
Gering (1) Mittel (2) Hoch (3) Sehr hoch (4)

Eintrittswahrscheinlichkeit
Unwahrscheinlich (1) Niedrig (2) Mittel (3) Hoch (4)

Gegenmalinahmen bereits ausreichend:  Ja/Nein

Welche Gegenmallinahmen (inkl. anfallender Kosten) sind erforderlich?

Gegenmalinahmen sind zu erledigen bis (Datum):

Verantwortlicher Mitarbeiter fir GegenmalRnahmen:

An welchen Merkmalen/Kriterien sind Verbesserungen/Verschlechterungen des Risikos/Chance erkennbar?

Verantwortlicher Mitarbeiter / Genehmigung und Datum:
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Gesamtuberblick: Risiko-/Chanceninventar fir die Geschaftsleitung

Gesamtiuberblick Chancen und Risiken

DETAIL-ER-  CHANCEN-/RISIKO-BE- = AUS- : . HANDLUNGS-
HEBUNGS- SCHREIBUNG WIRKUNGEN = BEDARF

Yolel=\ . (JAINEIN)

MalRnahmenplan: Fur die jahrliche Budgetplanung

MaRnahmenplan Uberblick

DETAIL-ER- GEPLANTE GEGEN- N BUDGET-PLA- MESSBARE ZAH- ERLEDIGT BIS

HEBUNGS-  MARNAHMEN (BE-  NUNG BERUCK- | LEN/DATEN ZURVER-  (DATUM), VE-
BOGEN NR.  SCHREIBUNG) SICHTIGT BESSERUNG ODER RANT-WORTLI-
JAINEIN); KOS- | VERSCHLECHTERUNG | CHER MITAR-
. TEN (EUR) | ERKENNBAR - BEITER
1
2
3
4
5
6

Nehmen Sie Kontakt zu lhrer IHK fir Minchen und Oberbayern auf. Wir bieten lhnen
ein personliches Gesprach an.
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Hinweis:

Dieses Merkblatt dient als erste Orientierungshilfe und erhebt keinen Anspruch

auf Vollstandigkeit. Obwohl es mit gré3tmaoglicher Sorgfalt erstellt wurde, kann

eine Haftung fir die inhaltliche Richtigkeit nicht tbernommen werden. Die Veroffentli-
chung von Merkblattern ist ein Service der Industrie- und Handelskammer und kann
eine Rechtsberatung im Einzelfall nicht ersetzen.

IHK fur MGnchen und Oberbayern
Verfasser: Betriebswirtschaftliche Beratung
Stand: Juni 2023
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