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Digitale Kompetenzen gezielt aufbauen

= Welche Kompetenzen bendtigen unsere Mitarbeiter zuklnftig
und welche sind bereits im Unternehmen vorhanden?

= Wie lassen sich individuelle Kompetenzprofile fir Mitarbeiter-
gruppen erstellen?

= Und wie kann darauf aufbauend ein Weiterbildungsplan erstellt
und ein Lerndkosystem im Unternehmen gestaltet werden?

Anhand praktischer Tipps und Beispiele zeigen wir Ihnen in

diesem Ratgeber, wie strategisches Kompetenzmanagement
im Unternehmen gelingt und wie Sie Ihre Mitarbeiter fit fur
die Zukunft machen!

Ausfihrliche Informationen zum Thema finden
Sie auf der Homepage der IHK fiir Miinchen und
Oberbayern unter:

9 ihk-muenchen.de/digitalkompetenz
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1. Einflihrung: Kompetenzen und
Kompetenzentwicklung

Um uns Schritt fiir Schritt der digitalen Kompetenz anzunéhern,
zundchst etwas Theorie:

Kompetenzen umfassen neben (kognitiven) Fihigkeiten,
(kognitiven) Fertigkeiten, Willenskraft, Motivation
sowie die soziale Bereitschaft im Zusammenhang mit
bestimmten Aufgaben, die wir I16sen wollen.

Kompetenzen sollten immer in Relation zu bestimmten zu ldsenden
Aufgaben gesehen werden. Diese Aufgaben kdnnen zeitlich stabil
sein oder sich im Zeitverlauf verandern, da sich neue Vorausset-
zungen ergeben. In der Wirtschaft flihren neue Kundenbedtrfnisse,
neue Prozesse oder neue Erkenntnisse in Bezug auf Technologie

zu neuen Aufgaben, die gelost werden mussen. Aus diesen neuen
Aufgaben resultieren vielfach neue Kompetenzanforderungen. Hier
kommt die Kompetenzentwicklung ins Spiel.

Sieben typische, wiederkehrende Themengebiete

im digitalen Zeitalter

Die folgende Liste kann als grober Uberblick dienen fiir Kompetenz-
bereiche, die im digitalen Zeitalter wichtig sind. Aber Achtung: die
genauen Auspragungen kénnen nur im Kontext Ihres Unterneh-
mens und lhrer Branche betrachtet werden.

= Teamfahigkeit = Datenkompetenz

= \erdnderungsbereitschaft ~ ® Cyber-Security

= Soziale Kompetenz und = (Cloud-Dienste
Empathie = Agile Methoden

Alle Videos finden Sie auf G youtube.com/bayihk



https://www.youtube.com/watch?v=2Q2Bv5t_-3I
https://www.youtube.com/user/bayihk
https://www.youtube.com/channel/UC0xjGrNcFEJjlq64QfuC_Zw
https://www.youtube.com/user/bayihk/videos
https://www.youtube.com/watch?v=2Q2Bv5t_-3I
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2. Strategisches Kompetenzmanagement

Produkte und Dienstleistungen mussen sich im Laufe der Zeit
verandern und weiterentwickeln, um fur die Kundschaft interessant
zu bleiben.

Mit den Verdnderungen am Produkt oder an der Dienstleistung,
verdndern sich auch die notwendigen Kompetenzen im Unterneh-
men, um diese Produkte zu entwickeln, zu produzieren oder auf den
Markt zu bringen. Mit der zunehmenden Digitalisierung steigen vor
allem die Anforderungen an digitale Kompetenzen.

Folgende Schritte kdnnen Ihnen bei der Ableitung bendtigter
Kompetenzen behilflich sein:

Beschreibung der zukiinftig bendtigten
Jobs und Aufgaben

1.

Welche neuen Aufgaben entstehen durch
neue Trends und Produkte?

Zuordnung der bendtigten Kompetenzen
zu diesen Jobs

Welche Kompetenzen erfordern die
zukilinftigen Aufgaben?

Erstellung von
konkreten Kompetenzprofilen

In welcher Tiefe miissen Mitarbeitende/Mit-
arbeitergruppen diese Kompetenzen besitzen?
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Tipp ,Q
v

Viele Lerninhalte gibt es zum Teil kostenlos auf YouTube. Etwas

besser strukturiert und vergleichsweise glinstig finden Sie auf

Plattformen wie LinkedIn Learning, Coursera, oder Udemy auch

relevante Inhalte. Genauso gut kdnnen aber auch professionelle

Weiterbildungsdienstleister engagiert werden, welche hoch-

spezifische Inhalte fiir Inr Unternehmen ganz individualisiert

entwickeln kénnen. Viele Inhalte bietet auch

die IHK Akademie.

Abgleich der Kompetenzprofile mit den
vorhandenen Kompetenzen

Welche Kompetenzen sind schon vorhanden?
Welche miissen neu erworben werden?

Erstellung eines Weiterbildungsplans
fiir das Unternehmen

Definieren Sie konkrete QualifizierungsmaBnah-
men und -ziele, Budgets und ggf. Dienstleister

Video: Zielsetzung im
Kompetenzmanagement verstehen

Alle Videos finden Sie auf o youtube.com/bayihk


https://www.youtube.com/watch?v=gy5eBVF_gMg&t=1s
https://www.youtube.com/user/bayihk
https://www.youtube.com/watch?v=gy5eBVF_gMg&t=1s
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3. Digitale Lernformate und -methoden

Tipps zur Einflihrung digitaler Lernformate

1. Gehen Sie systematisch vor und definieren Sie Ihre Ziele
Planen Sie den Aufbau einer eigenen Lern-Infrastruktur, um im
Unternehmen dauerhaft das digitale Lernen zu verankern? Dann
sollten Sie sich mit der Beschaffung eines eigenen Lernmanage-
mentsystems befassen.

Oder wollen Sie eine kleine Zahl an Mitarbeitern schnell zu einem
konkreten Thema weiterbilden? Im diesem Fall kénnte es ausrei-
chend sein, eine bestimmte Anzahl an Zugédngen flir eine der vielen
vorhandenen Internet-Lernplattformen zu erwerben.
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2. Kennen Sie lhre Zielgruppe

Schneiden Sie Lernformate auf Ihre Zielgruppen zu. Mitarbei-
tende konnen sich hinsichtlich des vorhandenen Vorwissens, der
Motivation oder auch in der bevorzugten Art des Lernens deutlich
unterscheiden.

Ebenso ist eine geeignete Sprache von groBer Bedeutung. Gerade
fur Lerneinheiten, die sich an Praktiker richten, gilt es Anglizismen,
Floskeln und zu theoretische Formulierungen zu vermeiden.

3. Bauen Sie Beriihrungséngste zum digitalen Lernen ab
Nehmen Sie sich die Zeit, um Vorteile, Funktionsweise und prakti-
sche Tipps z.B. im Umgang mit E-Learnings an die Mitarbeitenden
weiterzugeben.

Sprechen Sie dabei auch Punkte an, die viele Ihrer Mitarbeitenden
haufig beschaftigen. Hierzu zahlt die Nutzung von Daten der
E-Learnings oder auch die Auswertung von Leistungsbeurteilungen.
Das schafft Akzeptanz und erhdht den Lernerfolg.

4. Schaffen Sie die ndtigen Voraussetzungen fiir digitales Lernen
Haufig scheitert die Einflihrung digitaler Lernformate bereits an
einfachen Voraussetzungen, wie fehlenden Computerarbeitsplatzen
oder Email-Adressen fiir alle Mitarbeitenden. Stellen Sie daher die
notige Lerninfrastruktur sicher.

Darliber hinaus gilt es auch zeitliche Budgets fur die Weiterbildung
bereitzustellen. Binden Sie auch den Betriebsrat oder dhnliche
Gremien frihzeitig ein.

__ Video: Fiinf Griinde, warum Sie sich mit
¥ E-Learning beschiftigen sollten

Alle Videos finden Sie auf G youtube.com/bayihk



https://www.youtube.com/watch?v=WlzEyxE1xlY
https://www.youtube.com/user/bayihk
https://www.youtube.com/watch?v=WlzEyxE1xlY
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Wichtige Begriffe rund um digitale Lernformate

Lernplattform
&

(Learning Management System - LMS)

Ein Learning Management System (LMS) ist eine Software, die alle
Arbeitsschritte und Funktionen rund um die Weiterbildung in einem
Unternehmen biindelt. Zu den typischen Funktionen eines LMS
zéhlen Werkzeuge zur Erstellung von Inhalten, die Kommunikation
mit Schulungsteilnehmern, die Verwaltung von Lerninhalten, die
Koordination von Lernangeboten sowie die Beurteilung der Ler-
nenden. Daneben gibt es auch &ffentliche Lernplattformen, die vor
allem vorgefertigte Lerninhalte auf Basis von Nutzungsgebiihren
bereitstellen.

2 Blended Learning

27°Q  (integriertes Lernen; hybrides Lernen)

Bestimmte Themen, z.B. ein Wartungsprozess im technischen
Umfeld, erfordern die Kombination von digitalen Lernformaten
wie E-Learning und traditionellen Schulungseinheiten an einem
bestimmten Ort mit einem Trainer, der direkt eingreifen kann.
Diese Kombination nennt sich ,Blended Learning"”. Dabei wird die
Flexibilitdt des digitalen Lernens mit den Mdglichkeiten des echten
JAusprobierens” und ,Anfassens” vor Ort zusammengebracht.

@ Virtual Reality
(Virtuelle Realitat)

Bei VR-basiertem Lernen wird mit Hilfe einer Virtual Reality

Brille eine echte Umgebung flr den Lernenden virtuell simuliert.
Der groBte Vorteil dieser Form des digitalen Lernens liegt in der
realitdtsnahen Abbildung bestimmter Szenarien. Das sorgt fir eine
intensive Lernerfahrung. Virtual Reality wird oftmals eingesetzt, um
Mitarbeitende frei von Risiken und Gefahren auf neue Situationen
vorzubereiten.
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Augmented Reality

i (AR, erweiterte Realitit)

Mit AR wird das reale Sichtfeld einer Person mit virtuellen Infor-
mationen in Form von Hinweisen oder Daten angereichert. Diese
Anreicherung kann auf einer Augmented Reality Brille erfolgen,
aber auch auf normalen Smartphones oder Tablets. Damit kdnnen
Mitarbeitende direkt in einem Prozess, wie z.B. der Wartung einer
Maschine, unterstiitzt werden.

Gamification steht fur die Idee des spielerischen Lernens. Dabei
werden ernsthafte Lerninhalte so verpackt, dass nicht einfach
formelle Lektionen vermittelt werden, sondern der Spieltrieb der
Lernenden angeregt wird. Dabei kann z.B. ein echter Prozess in
einem Spiel simuliert werden oder auch digitale Abzeichen fiir
abgeschlossene E-Learnings vergeben werden. Weitere Mdoglichkei-
ten der Gamification kdnnen auch digitale Lernbegleiter sein (sog.
Avatare), die Hilfestellungen und Hinweise bieten.

Kollaborationsplattformen

Kollaborationsplattformen, wie zum Beispiel Microsoft Teams,

sind bereits in vielen Unternehmen etabliert. Aber wussten Sie
schon, dass man diese Kollaborationsplattformen auch fur digitale
Weiterbildung nutzen kann? Die virtuellen Meetingraume konnen
ein guter Ort fr eine virtuelle Schulung sein. Zudem konnen Sie
Uber diese Plattformen auch Lernmaterialien teilen oder bestimmte
Aufgaben an die Teilnehmer kommunizieren. Haufig gibt es sogar
die Méglichkeit Gruppenarbeit zu integrieren, z.B. Uber sogenannte
Break-out Raume.
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4, Lernumfeld im Unternehmen

Es fallt sehr leicht, groBe Weiterbildungsplane zu schmieden.
Jedoch wird dieses Angebot im Alltag zwischen Hektik, den be-
stehenden Aufgaben und unvorhergesehen Problemen nicht
immer von den Mitarbeitenden ausreichend genutzt.

Was also kénnen Sie tun, um die passenden Voraussetzungen fir
dauerhaftes Lernen zu schaffen und um Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu regelmaBigem Lernen zu ermutigen?

Einfacher Zugang zu Lerninhalten

Maoglichkeiten zum Lernen missen fir Mitarbeitende einfach
zugénglich sein, z.B. liber ein eigenes Learning Management System
(LMS), das es Mitarbeitenden erlaubt tber PC oder Smartphone
schnell und einfach Zugriff auf relevante E-Learning Inhalte zu
erhalten. Eine einfachere und glinstigere Alternative sind die
vielfaltigen Lernplattformen im Internet, wie zum Beispiel LinkedIn
Learning, Udemy oder Coursera, wo Unternehmen fiir ihre Mitar-
beitenden Lizenzen zum dauerhaften Lernen erwerben kénnen.

Praxisrelevante Inhalte

Grundsatzlich gilt: Je offener die verwendete Plattform, desto
vielfaltiger, aber auch allgemeiner werden die angebotenen Inhalte.
Die Lernmotivation wird erhdht, je leichter sich die Lerninhalte auf
den eigenen Arbeitsalltag Ubertragen lassen.

Klar definierte Lernzeiten

Definieren Sie fiir Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zeit-
budgets fur Weiterbildung und bieten Sie damit Freiraum fiir das
Erlernen neuer Themen. Hierzu gehért auch die Beantwortung der
Fragen, wieviel Zeit pro Monat flir das Lernen verwendet werden
kann, zu welchen Zeiten es stattfinden darf (z. B. zuhause oder im
Betrieb) und welche Ergebnisse Sie erwarten. Definieren Sie gerne
auch konkrete Lernziele.

Beantworten Sie die Frage: ,Was habe ich davon?”

Menschen wollen wissen, woflir Sie arbeiten. Jedem Lernenden
sollte daher bewusst kommuniziert werden, was sie oder er von der
Qualifizierung hat.

Geht es z.B. darum, als Unternehmen neue digitale Ldsungen in
2-5 Jahren anbieten zu wollen und mit der Weiterbildung die
bendtigten Kompetenzen aufzubauen? Oder soll der Marktanteil
verteidigt werden, weshalb ebenso bestimmte Weiterbildungen
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notwendig werden, die auch zu Aufstiegsmaéglichkeiten fiihren
kénnen?

Lernkultur wird durch Fiihrungskultur beeinflusst

Neben klar definierten Lernzielen, unterschiedlichen Lernmdglich-
keiten und ausreichend Zeit zum Lernen gehort auch eine entspre-
chende Fiihrungskultur dazu. Fiihrungskréfte sollten als Vorreiter
und Vorbilder an der gemeinsamen Lernreise teilnehmen. Nehmen
Sie es sich als Flihrungsperson zu Herzen, all das, was Sie von Ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einfordern auch selbst durchzu-
fiihren und vorzuleben.

Methoden, um Lernen zu fordern

Reverse Mentoring

Man spricht von sogenanntem ,reverse mentoring”, wenn es zu
umgekehrten Rollen im Mentoring kommt: Der Ausbilder erhalt
ein Training von einer Auszubildenden oder der Mitarbeiter zeigt
seiner Chefin den Umgang mit einem neuen Tool. Das schafft
eine Kultur des gegenseitigen Lernens, unabhédngig von Rollen,
Alter oder Hierarchie.

Gemischte Teams

Vor allem wenn es um kreative Lésungen und Innovation geht,
hat sich in Wissenschaft und Praxis bewiesen, dass diverse
Teams einen Mehrwert stiften. Was hat das mit Lernen zu tun?
Es geht schlichtweg darum, tber den Tellerrand zu blicken und
sich auch mit Themen zu beschaftigen, die liber den eigenen
Aufgabenbereich hinausgehen. Gemischte Teams unterstiitzen
die Méglichkeit von- und miteinander zu lernen.

Job Rotation

Eine regelmaBige Rotation der Arbeitsaufgaben im Team er-
weitert den Horizont aller beteiligten Teammitglieder. Man wird
automatisch in eine Situation gebracht, neue Inhalte erlernen zu
missen und gewdhnt sich so an eine kontinuierliche Lernkultur.

Job Enlargement

Eine Alternative zur Erweiterung von Skills und passiv erzieltem
Lernen ist das sog. ,Job Enlargement’. Mitarbeitende erhalten
mit der Zeit umfassendere und vielfaltigere Aufgaben. Diese
Erweiterungen tragen dazu bei, sich niemals auf bestehenden
Aufgaben auszuruhen und stattdessen kontinuierlich neue
Themen und Aufgaben zu erlernen.
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5. Einsatz von externen Experten

Punktuell kann es durchaus sinnvoll sein, externe Quellen zu nut-
zen, um digitale Kompetenz in das Unternehmen zu holen. Typische
Mdglichkeiten sind dabei:

Kooperation mit anderen Unternehmen
Durch Kooperationen mit anderen Unternehmen kénnen

bendtigtes Wissen und Ressourcen bei Zukunftsthemen
geblindelt werden und die Kosten somit fiir alle Beteiligten gesenkt
werden.

Dies kann sogar fir Konkurrenten Sinn machen, wenn sie je-
weils alleine nicht die nétigen Ressourcen hatten, um eine neue
Geschaftssparte aufzubauen. Hufig kooperieren heute auch
Unternehmen aus dem Maschinen- und Anlagenbau mit Soft-
ware-Unternehmen.

Diese Option eignet sich vor allem dann, wenn es um mittel- bis
langfristige Kompetenzerweiterungen geht, die auch strategisch
wichtig sind.

Einsatz externer Dienstleister
Dienstleister haben den Vorteil, dass sie sozusagen nach
Bedarf zu- und abgebucht werden kdnnen. Darliber hinaus

bieten externe Dienstleister den Vorteil, offener und neutraler, ohne
"Scheuklappen”, auf zu I6sende Probleme schauen zu kénnen.

Erwégen Sie diese Option vor allem dann, wenn Sie punktuell zu
ganz konkreten Fragestellungen relativ schnell Kompetenz benétig-
ten (z.B. eine technische Fragestellung fiir einen Web Shop).

Zusammenarbeit mit Startups

Ein Sonderfall der Kooperation mit anderen Unternehmen

ist die Zusammenarbeit mit Startups. Junge Startups sind
haufig besonders innovativ und haben dadurch besondere Kompe-
tenzen, z.B. flir ein neues Verfahren und eine Technologie. Durch
die enge Zusammenarbeit oder die Eingliederung eines Startups
wird es somit mdglich, sich fiir einen bestimmten Bereich digitale
Kompetenz in das eigene Unternehmen zu holen. Ebenso ware es
auch denkbar, ein eigenes Startup zu griinden, welches dann spater
als neue Abteilung in die Firma tberfihrt werden kann.

Diese Option ist vor allem flir hochinnovative, strategische Themen
sinnvoll, die eine gewisse Langfristigkeit bendtigen.
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f Bevor Sie geeignete externe Experten finden,
. missen Sie sich tber die Anforderungen klar sein.
Welche Art der Kompetenz bendtigen Sie? Wieviel
1 . Erfahrung soll ein Dienstleister haben? Was ist
Konkrete Ihre Erwartung an die Zusammenarbeit? Haben
Anforderungen Sie die Ziele konkret genug formuliert?
Zentrale Quelle ist meist das Internet. Externe
p) Experten haben hdufig eigene Internetprasen-
. zen, auf denen die mdglichen Dienstleistungen
2 und Aufgabenschwerpunkte beschrieben sind.
- Insbesondere entwickeln sich Karriereportale wie
Identifikation LinkedIn und XING zu wichtigen Marktplétzen fir
maglicher digitale Dienstleistungen aber auch spezialisierte
Dienstleister Plattformen wie Fiverr sind gute Bezugspunkte.

Empfehlenswerte Plattformen

% de.fiverr.com % peopleperhour.com
£ guru.com £ freelancer.com

Fragen zur Beurteilung von externen Experten:

= Passt der berufliche Lebenslauf zu den inhaltlichen
Schwerpunkten des gewtinschten Projektes?

= Welche relevanten Referenzen liegen vor?

= \Wieviel operative, praktische Erfahrung liegt vor?
Praktiker oder Theoretiker?

= Wie gut versteht der Dienstleister den Mittelstand?
Welche vergleichbaren Projekte wurden durchgefiihrt?

® Besteht ein branchenrelevantes Netzwerk, das fiir das
Projekt hilfreich sein kénnte?

Video: Wie verhindert ein Unternehmen die
Auslagerung von digitalen Kompetenzen?

Ein systematisches Wissensmanagement hilft,
Wissen im Unternehmen zu halten.

Alle Videos finden Sie auf O youtube.com/bayihk



https://de.fiverr.com
https://www.guru.com
https://www.peopleperhour.com
https://www.freelancer.com
https://www.youtube.com/watch?v=NHC5WkRBu-I
https://www.youtube.com/user/bayihk
https://www.youtube.com/watch?v=NHC5WkRBu-I
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6. Digitalisierung in der Berufsausbildung

Auszubildenden gilt es von Beginn an eine wichtige Botschaft zu
vermitteln: Trotz eines abgeschlossenen Ausbildungsabschlusses
wird in Zukunft die personliche Lernentwicklung nie abgeschlossen
sein. Die Digitalisierung erfordert insgesamt eine neue Herange-
hensweise an das Lehren und das Lernen. Dabei missen nicht nur
Inhalte, sondern auch die Schulungskonzepte angepasst werden.
Und auch die digitale Ausstattung sollte aktuell sein.

Moderne Ausbildungsinhalte
Diese vier Schritte kdnnen Ihnen bei der Erstellung neuer
Ausbildungsinhalte fir die digitale Welt helfen:

1.
Einschétzung Zukiinftige Kompetenzen werden von Ausbilde-
zukiinftiger rinnen und Ausbildern nach eigenem Ermessen
Kompetenzen eingeschatzt und beschrieben.
durch Aus-
bilder

Nutzen Sie dariiber hinaus Ratgeber, Berater

2. und Postings im Netz, um sich ein Bild davon zu
machen, welche Kompetenzen in Zukunft in Aus-
bildungsberufen an Bedeutung gewinnen werden.

Anreicherung
durch externe
zweite Meinung

Gerade Azubis im letzten Lehrjahr, oder dieje-
nigen, die erst kiirzlich ins Arbeitsleben einge-

3. stiegen sind, kénnen sehr genau beschreiben,
Reflektions- welche Inhalte aus ihrer Lehre echte Relevanz
gesprich mit besitzen und welche Inhalte fehlen.

Azubis

Greifen Sie auf das Feedback von anderen
4. Ausbilderinnen und Ausbildern zuriick um die
Peer-Feedback eigene Meinung zu schérfen.

Moderne Schulungskonzepte

Die Digitalisierung erfordert nicht nur modernisierte Ausbildungs-
inhalte - auch das Rollenverstdndnis der Ausbilderin oder des
Ausbilders sowie dessen didaktische Kompetenzen erfahren einen
Wandel:



DIGITALISIERUNG IN DER BERUFSAUSBILDUNG |15

Nehmen Sie als Ausbilderin oder Ausbilder die Rolle des

Trainer Trainers und Mentors ein. Das bedeutet beispielsweise,
dass haufiger auf Frontal-Unterricht verzichtet wird,
zugunsten von projektbezogenem Lernen. Als Trainer
rickt die trockene Vermittlung von Inhalten in den
Hintergrund. Stattdessen wird ein inhaltlicher Raum
abgesteckt, um eine Aufgabe zu l6sen. Der Trainer
leistet wahrenddessen Unterstlitzung und Beratung.

und Mentor

Nutzen Sie digitale Lernformate! Dazu gehéren z.B.
Digitale die Nutzung von Erklarvideos, Online-Seminaren und
Lernformate interaktiven PowerPoint Prasentationen oder einer
Lernplattform fir den digitalen Zugriff zu sémtlichen
Ausbildungsmaterialien.

Augenhdhe Zu moderner Didaktik gehért eine Vermittlung und
Steuerung von Lerninhalten auf Augenhohe. Respekt
im Umgang miteinander und die Erkenntnis, dass
Auszubildende in manchen digitalen Themen eventu-
ell ihren Ausbildern tiberlegen sind, bilden zwei Teile
der Losung.

Gute Mischung  Es ist wissenschaftlich erwiesen, dass der Einsatz ver-
schiedener Lernformate zu hdherem Lernerfolg fiihrt.
Frontalunterricht hat auch seine Vorteile, jedoch muss
eine Mischung aus Gruppenarbeiten und Projektar-
beiten einen groBen Platz einnehmen fir eine bessere
Verschrankung von Theorie und Praxis.

Moderne Ausstattung

Um eine Teilnahme am modernen Arbeitsleben zu gewahrleisten,
missen schon in der Ausbildung moderne, digitale Mittel zum
Einsatz kommen.

Hierzu zahlen die Verwendung von Laptops, Tablets oder sogar
von AR und VR Brillen sowie das Arbeiten mit digitalen Kommuni-
kationstools wie MS Teams oder Zoom im gesamten Ausbildungs-
betrieb. Diese Tools dienen nicht nur zur Organisation, sondern
bieten auch eine sehr gute Mdglichkeit, damit sich Ausbilder und
Auszubildende einfach austauschen kénnen. Darliber hinaus
sollten die daflir notwendigen Technologien und Software
kennengelernt und benutzt werden.

Video: Digitalisierung in der
Berufsausbildung

Alle Videos finden Sie auf G youtube.com/bayihk



https://www.youtube.com/watch?v=VXCeP9XinX4
https://www.youtube.com/user/bayihk
https://www.youtube.com/watch?v=VXCeP9XinX4
https://www.youtube.com/watch?v=VXCeP9XinX4

Miinchen und
Oberbayern

Ausfihrliche Informationen zum Thema finden
Sie auf der Homepage der IHK fiir Minchen
und Oberbayern unter:

9 ihk-muenchen.de/digitalkompetenz

o ihk-muenchen.de @ [newsletter
0 [ihk-muenchen @ [ihk-muenchen

Q @IHK_MUC § /ink.muenchen.oberbayern
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