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WAS IST ,,AGILE METHODIK*

iteratec

WERE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING.

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND NO MORE
DOCUMENTATION. JUST

START WRITING CODE

AND COMPLAINING.

™M THAT
IT H%SAE WAS YOUR
NAME. TRAINING.

www.dilbert.com scottadams®acl.com

Versuchen Sie nicht,
alles von Anfang an
richtig zu machen
(iterativ) und bauen
Sie nicht alles auf
einmal auf
(inkrementell)

Bei Agilitat geht es um
Menschen, nicht um
Prozesse

Dan Teo,
CEO and co-founder of
Radically

Spotify

U207 ©2007 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc

Bei der Agilitat geht es
darum, schnelles
Feedback zu erhalten
und sowohl technisch
als auch mental auf

Richtungsanderungen
vorbereitet zu sein.

Thomas Bjorkholm,
Crisp

Eine Einstellung, die
darauf abzielt,
schneller Werte zu
schaffen und die Art
und Weise, wie dies

geschient,
kontinuierlich zu
verbessern

Peter Gfader,
Consultant

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer



GESCHICHTE VON , AGILITAT* iteratec

Jeff Sutherland/
Ken Schwaber
“Scrum wird auf

Carl von Clausewitz Toyoda Kiichird OOPSLA Konferenz

e o A vorgestellt*
»Friktion »TPS / Kanban / Kaizen 9 Jeff Sutherland/
Jeff Sutherland/ Ken Schwaber
Kawakami Fuhaku Helmuth von Moltke Ken Schwaber “Manifest fur agile
,Shu-Ha-Ri* »Fiihren mit Auftrag* ,Scrum® Software Entwicklung”

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer

Jacob Schweppe Start der Ausgrabungen Nirvana's LHerr der Ringe“-Saga
Préasentiert Soda Wasser von , Troja“ L,Nevermind*“ startet im Kino
veroffentlicht
Weltweit erste tram Absturz des Klonen vom
startet in N.Y. Zeppelin ,Hindenburg* Schaf ,Dolly*

(gezogen von Pferden)



AGILE METHODEN IM UBERBLICK iteratec
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WARUM UBERHAUPT AGIL SEGELN? iteratec

Wettbewerbs- Standige
Grinde Verbesserung

Meurer

Time-to-Market

Komplexitat

Kontinuierlich
Freude an der Kunden- funktionierende
Arbeit Zufriedenheit Produkte
ausliefern

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas




BASISKONSTRUKTION DER AGILITAT iteratec

Transparenz GROSS Pull Inspect

Fokus auf Schnelles

E Endkunde denken, Feedback

Vertrauen klein anfangen

anstatt &
Push Adapt

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer



AGILES SEEMANNSGARN iteratec

TYPISCHE MYTHEN REALISTISCHE ERWARTUNG

o Schnellere Zwischenergebnisse / schnelles
“Agile ist schneller” Feedback / kiirzere “time-to-market” / kiirzere
“Release-Zyklen”

“Agile ist billiger” Ergebnisse sind werthaltiger/
naher an Kundenbedurfnissen
“Es braucht keine Planung mehr” Agile Methoden mit Prqektmanagement-
Framework kombinieren
Klar strukturierte Termine/

Viele Meetings - keine Ergebnisse Unterstiitzung von Transparenz

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer

Informationen warden etwas anders

Juhu - endlich nichts mehr dokumentieren festgehalten / Definition of Ready & Done



MORSEZEICHEN VON DER AGILITAT iteratec

Schlechte Nachricht Gute Nachricht

Agile Methodik bringt Probleme
schneller ans Licht und bietet
dadurch die Chance diese fruhzeitig
ZzU behandeln.

Agile Methodik
|Ost per-se keine
grundsatzlichen Probleme

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer




»AGIL* IST NICHT GLEICH ,,AGIL*

scrum, ABE

R...

Prozesse & Tools

Begeisterte

Freude an der

Erhohte Change
Sichtbarkeit Management
Gesteigerte Reduzierte
Produktivitat Risiken
Verbesserte

Qualitat

Kunden Arbeit
Kreativitat Werte
Konstantes .
Beziehungen
Lernen
Selbst-
Verantwortung

Keine Regel ohne Ausnahme:
Methode darf - in Mal3en - an jeweilige Situation angepasst werden

iteratec

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer
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UBERBLICK iLeratec
PDCA-Zyklus: Plan, Do, Check, Act

Schiffroute
planen

(Plan)

Iteratives

Vorgehen
Kurs- Serum Passage
Expedtitions korrektur _Kanban erkunden
-planung (Act) - XP (Do)

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer

- Design Thinking Standort
anaort-

- Google Venture Sprint :
bestimmung

- iteratec Hyper Sprint

13



AGILES MANIFEST -4 WERTE iteratec

> WICHTIGER ALS >

Prozesse und
Tools

Individuen und
Interaktionen

Umfassende
Dokumentation

Funktionierendes
Produkt

Zusammenarbeit mit

dem Kunden Vertragsverhandlung

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer

Regieren auf

Veranderung Befolgen eines Plans

14



DESIGN THINKING

1.
Verstehen

Gemeinsames
Verstandnis
Zu grober
Aufgabe
herstellen

2.
Beobachten

Kunden-
bedirfnisse
verstehen

3.
Synthese

Zuspitzung
der Problem-
beschreibung

aus

Gelerntem

Optionen fir
maogliche
LOsung

entwickeln

Modellierung
der Idee(n)

iteratec

Prasentation
vor Kunde
und Feedback

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer
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SCRUM

Strategie/ Fokussierter Austausch

Stakeholder IV—;_ zu Fortschritt
und Hindernissen
Input
PO. Product Dev Team
schneidet - | -
Anforderungen Owner Team fuhrt effektive U

in priorisierte Implementierung durch —_

Epics und Sprint

Stories (was) Backlog
ba5|erend auf
BE_JON *- o —

Product Refinement

Backlog

Sprint Planning

Priafung und gg9f.  Team definiert Sprint Ziel
Priorisierte Liste  verfeinerung der Stories, ynd verpflichtet sich zu

relevanter Aufteilung in Tasks (wie) ymzusetzenden Stories
Anforderungen und Schétzung

Legende: Rollen

Events iteratec

Artefakte

8,

Scrum
Master

SM achtet darauf, dass
Prozess und Prinzipien
diszipliniert
eingehalten werden

FUr den Sprint stabile
Liste ausgewahlter
Elemente aus dem

Product Backlog

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer

Potentially Demo Retrospektive
Shippable Sprint-Ergebnis den Kontinuierliche
Increment/Product Stakeholdern Verbesserung

prasentieren und sicherstelllgn

Umgesetzte Artefakte Feedback einholen

basierend auf DoD



KANBAN
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Kanban-Prinzipien

Veranderungsmanagement

Fangen Sie mit dem an, was Sie tun

Einigen Sie sich auf einen schritt-
weisen, evolutionaren Wandel

Fordern Sie FUhrungsqualitaten auf
allen Ebenen

Dienstleistungserbringung

Konzentration auf die Bedurfnisse
und Erwartungen der Kunden

Verwalten Sie die Arbeit, nicht die
Arbeitenden

Uberprifen Sie regelmaRig das
Dienstleistungsnetzwerk

WIP Limit

Offen In Arbeit (3/3)

#4

Produktion

ToDo
#6

iteratec

Erledigt




COMPARISON OF SCRUM & KANBAN iteratec

Scrum Kanban

Zyklischer Prozess Continuous Process

Wert Maximieren Unnétiges minimieren
2> Effektivitat 2 Effizienz

Sprint Backlog Jede Spalte hat ,Work in Progess” (WIP) Limit

Product Backlog

Pull Prinzip
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Selbst-Verantwortung

Kontinuierliche Verbesserung




BLICK AUS DEM HAFEN iteratec

Kanban

ScrumBan

87%

Iterative

nutzen
Scrum

Scrum/XP Hybrid

Lean Startup

Extreme Programming (XP)

Some other methodology

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer

None of the above

© 16'™ State of Agile Report 2022

19



MANAGEMENT 3.0 iteratec

Management 3.0 ist kein weiteres Vorgehensmodell.

Sammlung von Tools, Prinzipien und Haltung
fir eine Ubergreifende Organisations-Veranderung

Change
Management
Game

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer

Moving
Motivator

20
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Agile Scaling Frameworks iteratec

# Teams 3-9 plseztl Ei;l_’eams / 3 - unendlich >10 - unendlich >10 - unendlich

Initialer : .
Niedrig Mittel Niedrig Hoch Hoch

Projekt/Produkt Projekt/Produkt Organisation Organisation ProlekUEroc_jukU
Organisation
Flexibilitat Hoch Mittel Hoch Niedrig Mittel
Niedrig Niedrig Mittel Hoch Mittel

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer
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Agile Scaling Frameworks iteratec

NEXUS Nexus Sprint Retrospective

Cg

Nexus
Daily Scrum

Nexus
Sprint Review

Integrated
Increment

Product Nexus Sprint Nexus Sprint
Backlog Planning Backlog

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer
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Agile Scaling Frameworks iteratec

LeSS — Large Scale Scrum

i

=
=

=
=
=

e

2 WHY LeSS FRAMEWORK? \\

SCRUMMASTER
& FEATURE TEAM

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer

SPRINT 009@@Q Q QS QR SPRINT REVIEW

PEEVIOUS PLANNING 1

1 < < NEXT
5 o RETROSPECTIVE

SPRINT SPRINT & 2 !QD O SPRINT

PLANNING 2 ) 9 COORPINATION _,-} r Q PAILY SCRUM OVERALL RETROSFECTIVE

SPRINT PROPUCT
PACKLOG BACKLOG
REFINEMENT 24



iteratec

-/ Standortbestimmung . .

Wie ist meine Position und stimmt der Kurs noch?



Agile Metriken iteratec

The good, the bad, the ugly

Metriken helfen, damit Teams...

ihre Effizienz und
mit den Ubergreifenden Effektivitat, sowie ihre

Zielen der Organisation : . Fahigkeit, sich schnell
eine hoéhere

verbunden sind, um . ] . an veranderte
Zufriedenheit erreichen o
Kundennutzen zu Bedurfnisse oder
steigern Prioritdten anzupassen,

verbessern konnen

Basis: Arbeitsumgebung gepragt von
Vertrauen und psychologischer Sicherheit

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitét | Andreas Meurer




INSTRUMENTIERUNG & ANZEIGEN iteratec

. : Customer Satisfaction , « ” é

Story Completion Ratio Escaped Defects (Net Promoter Score) Fulfillment “5 Values g

2

Estimation Variance Defect Density UEEUE Satls_f act_|on Lead Time %

L (workload, motivation, ...) g
Maogliche =
Metriken _ _ . 5
Velocity Technical Dept Index Cycle Time §

Burndown Chart §

als Visualisierung o

27



iteratec

| | Von der Skizze zum
& \ Stapellauf . .

~ Veranderung erfolgreich umsetzen




ROUTE ZUM (FAST) SICHEREN HAFEN iteratec

N Aktuell Ruckhalt vom : Trainin
Motivation e N Y Ziel & Mannschaft ning.
Position Marinekommando Segelschein

' ! : auswahlen
hinterfragen bestimmen sichern UsW fir ALLE

Erfahrungen auf
K.Ielne Rou.t.e in Lealsel vEresseT Weltere Rc_)uten Weitere Schiffe hoher See mac.hen,
ruhigen Gewassern ] Richtung Tiefsee Entdeckergeist
und teilen zur Flotte formen
fahren planen & fahren bewahren und

standige Optimierung

Hilfsschiffe ordern

29
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wenen jL@rakec

Pack ma'’s
digital

Gemeinsam in die digitale Zukunft

Sichere Reise und stets
starken Ruckhalt am Mast.

Andreas Meurer
Agile Coach for Digital Champions

iteratec GmbH
St.-Martin-Straf3e 114
81669 Minchen

Mobil: +49 170 - 374 841 2
Andreas.Meurer@iteratec.com

© 2024 iteratec GmbH | IHK Agilitat | Andreas Meurer




Wenn Scheitern keine
Option ist, machen
wir den Unterschied.

Wir entwickeln malRgeschneiderte Technologie-
|6sungen, die begeistern — von der Vision
bis zum Betrieb.

Gerade wenn Scheitern keine Option ist,
wéahlen Kunden iteratec als Partner, der
den Unterschied macht.

iteratec



iteratec
Wie wir digitale
Champions entwickeln

Langlebige Software,
entwickelt von fihrenden Expert:innen

Schnelle Klarheit,
durch frhes User-
Feedback

Stetige Verbesserungen,
zur Starkung und Skalierung

Zukunftssichere, resiliente Strukturen



Digitale Technologien er6ffnen Milliarden
von Mdglichkeiten, um Ihr Unternehmen
voranzubringen — wir helfen lhnen, zu
verstehen, wie.

Wir begleiten Organisationen in Phasen
technologischer und konzeptioneller Unsicherheit
und helfen, Klarheit iber Kundenbedurfnisse und
geeignete Losungsansatze zu gewinnen. Dadurch
versetzen wir Sie in die Lage, digitale Innovationen
schneller und zielgerichteter umzusetzen.

Mit praxiserprobten Methoden und einem
interdisziplindren Team aus Entwicklern, Architekten,
Datenspezialisten und UX-/UI-Experten unterstitzen
wir Sie dabei, Ideen und Herausforderungen in
testbare Prototypen zu Ubersetzen und legen so die
Basis fir eine kundenzentrierte Loésungsentwicklung.

iLeratec

Co-Creation

Q"
Lo

Customer Experience ‘(gj'
(o]

s (& CREATE

MVP-Entwicklung @

Innovationsbegleitung



Damit die digitale Transformation
kein Buzzword bleibt, bauen wir
die Technologie, die sie antreibt.

Als Vordenker in der agilen Software-
entwicklung reden wir nicht nur tber
Digitalisierung, sondern setzen sie seit
mehr als 20 Jahren erfolgreich um.

Wir entwickeln wegweisende Technologie-
|6sungen, die nicht nur Ihre aktuellen
Business-Anforderungen abbilden, sondern
langfristige Wettbewerbsvorteile in

zunehmend digitalen Marktumfeldern sichern.

Infrastruktur Portale
& Cloud & Plattformen
3 @
[_EI 8o8
0%0
Mobile Microservices

& Web

iLeratec



Application Performance
Management

@)
@ Betrieb &
Wartung

CARE

@ Automatisierung

IT-Sicherheit

iteratec

Auch die beste Software braucht
hochkaratige Weiterentwicklung.

Wir stellen sicher, dass Sie lhren Kunden,
Mitarbeitern und Partnern auch in kritischen
Situationen jederzeit den bestméglichen
Service bieten, indem wir nicht nur daftr
sorgen, dass lhre Software jederzeit zuverlassig
funktioniert, sondern sie im Sinne des
Continuous-Delivery-Ansatzes kontinuierlich
weiterentwickeln.

Daflr begleiten wir sie Gber die Software-
entwicklung hinaus bei Betrieb und Wartung
und beraten Sie zu Sicherheit und
Leistungsfahigkeit Ihrer erfolgskritischen
digitalen Unternehmensanwendungen.




Agile
Organisation

00

Tl

=

Anwenderschulungen
& Trainings

COACH

Proxy PO & External
Project Lead

O

[—

&

Kollaboration

iteratec

Digitale Transformation
funktioniert nicht nach dem
Plug-and-Play-Prinzip — aber
mit uns fast genauso einfach.

Wir begleiten Sie Uber alle Phasen lhres
Digitalisierungsprojekts hinweg und
beféahigen Ihre Organisation mit neuen
Arbeitsweisen und Methoden fur das
digitale Zeitalter — fachlich, strukturell

und kulturell.

So stellen wir sicher, dass Sie uber

das richtige Tool- und Skillset verfuigen,
um innovative, digitale Produkte und
LAosungen schneller umzusetzen, sicher
zu betreiben und konti-nuierlich
weiterzuentwickeln.




iteratec

Erfolgreiche -l
Projekte — i
entwickeln wir | |
. Erfolgreich I-Q-I Ib Engagiert
gemeinsam.
In der
Zusammenarbeit
Zeiteffizient @ agieren wir ... @ Unkompliziert
_
Sicher Flexibel




iteratec

Einfach digitale
Parkscheine erwerben mit SW//M
der HandyParken-App

Weiterentwicklung und Wartung der HandyParken-App
far iI0S und Android
Der Mehrwert

= Dauerhafte Entlastung der SWM IT durch Ubernahme
der IT-Serviceverantwortung

» Stark gesteigerter Marktanteil sowie Volumen digitaler
Parkscheine fur kostenpflichtige Parkplatze in Mlinchen

= App Store Ratings bei Google und Apple zeigen eine
aulRergewohnlich hohe Zufriedenheit der Endkunden
mit diesem digitalen Produkt

38




iteratec

Realisierung des DriveNow  #DriveNow
CarSharing Services

Technische Konzeption und Implementierung

des DriveNow CarSharing-Clients und des Backend
Fahrzeug-Services

Der Mehrwert

» Erweiterung des BMW Produktspektrums um
eine innovative Losung fur die urbane Mobilitat

» Verknipfung intelligenter Dienste mit mobilen
Losungskonzepten

» Bereitstellung im stadtischen Innenbereich



iferatec
Alle Praventionstermine.
In einer App. Fur die ganze { e
Familie.

Entwicklung und Gestaltung einer App, die Malinahmen
zur Gesundheitsvorsorge leicht verstandlich aufbereitet
und fur die gesamte Familie planbar macht.

Der Mehrwert

= Die App konsolidiert alle Praventionsleistungen der
gesetzlichen Krankenkassen in einer plattformuber-
greifenden Anwendung. Dank eingangiger Bedienung
und nutzerorientiertem Design wird die App zum
geschatzten Begleiter und ermdéglicht den Zugang zu
kostenfreien Arzt-Leistungen — flr eine gesundere
Gesellschatft.




	Folien
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Eine neue Schiffsklasse
	Folie 4: WAS IST „AGILE METHODIK“
	Folie 5: GESCHICHTE VON „AGILITÄT“
	Folie 6: AGILE METHODEN IM ÜBERBLICK
	Folie 7: WARUM ÜBERHAUPT AGIL SEGELN?
	Folie 8: BASISKONSTRUKTION DER AGILITÄT
	Folie 9: AGILES SEEMANNSGARN
	Folie 10: MORSEZEICHEN VON DER AGILITÄT
	Folie 11: „AGIL“ IST NICHT GLEICH „AGIL“
	Folie 12: Schiffstypen im Vergleich
	Folie 13: ÜBERBLICK
	Folie 14: AGILES MANIFEST – 4 WERTE
	Folie 15: DESIGN THINKING
	Folie 16: SCRUM
	Folie 17: KANBAN
	Folie 18: COMPARISON OF SCRUM & KANBAN
	Folie 19: BLICK AUS DEM HAFEN
	Folie 20: MANAGEMENT 3.0
	Folie 21: Vom Schiff zur Flotte
	Folie 22: Agile Scaling Frameworks
	Folie 23: Agile Scaling Frameworks
	Folie 24: Agile Scaling Frameworks
	Folie 25: Instrumente zur Standortbestimmung
	Folie 26: Agile Metriken
	Folie 27: INSTRUMENTIERUNG & ANZEIGEN
	Folie 28: Von der Skizze zum Stapellauf
	Folie 29: ROUTE ZUM (FAST) SICHEREN HAFEN
	Folie 30: Andreas Meurer Agile Coach for Digital Champions
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38: Einfach digitale Parkscheine erwerben mit der HandyParken-App
	Folie 39: Realisierung des DriveNow  CarSharing Services
	Folie 40: Alle Präventionstermine.  In einer App. Für die ganze Familie.


