
WEBSITE-REDESIGN
DO'S AND DONT'S AUS DER PRAXIS

netzblicke: Den Online-Auftritt richtig gestalten!



LUKAS PONIKOWSKI

§ freiberuflicher Webentwickler und Designer
§ Websites und visuelle Erscheinungsbilder
§ Kunst und Multimedia (B.A.) an der LMU
§ seit 2017 als UX/UI Designer bei LoadFox 
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AGENDA

§ Evolution des Webs
§ UX, Usability, UI
§ 10 Usability Heuristiken
§ 10 Thesen zu gutem Design
§ Zum Redesign
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EVOLUTION DES WEBS
Ein Schnelldurchlauf
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WEB 0
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WEB 1.0
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250.000 Websites

1996
45 Millionen Nutzer weltweit

1.0



WEB 2.0
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80.000.000 Websites

2006
>1 Milliarde Nutzer weltweit

2.0



WEB 3.0
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800.000.000 Websites

2016
>8 Milliarden Nutzer weltweit

3.0



UX, USABILITY, UI
Eine Definition
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GROßARTIGE USER EXPERIENCE
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USER STEHT IM 
MITTELPUNKT

KONTEXT

BEDÜRFNISSE

VERHALTEN

WERTE

PROBLEME



YOU WILL READ
THIS FIRST

AND THEN YOU WILL READ THIS

THEN THIS ONE

AND YOU WILL READ THIS AT THE END
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UX/UI
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INTERAKTIONS-
DESIGN

WIREFRAMES & 
PROTOTYPEN

INFORMATIONS-
ARCHITEKTUR

USER RESEARCH

SZENARIOS

VISUAL DESIGN

FARBEN

GRAFIKDESIGNE
R

LAYOUTS

TYPOGRAFIE



USER EXPERIENCE

DESIGN
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USABILITY
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VOR DER 
NUTZUNG
„anticipated use“

WÄHREND DER 
NUTZUNG

„actual use“

NACH DER 
NUTZUNG

„digested use“

§ Vorstellung über die Nutzung 
des Produkts, ohne es 
tatsächlich genutzt zu haben

§ Effektive und effiziente 
Aufgabenerledigung

§ Keine Beeinträchtigungen

§ Verarbeitung der erlebten Nutzung
§ Identifikation mit dem Produkt 

oder Distanzbildung zum Produkt

USABILITY

USER EXPERIENCE

DIN EN ISO 9241-11



UI + Usability = !UX
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USABILITY HEURISTIKEN
Die zehn Usability Heuristiken nach Nielsen
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DIE HIER GIBT‘S
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Systemzustand Übereinstimmung

Erkennen Flexibilität Ästhetik Hilfestellung Dokumentation

FehlerpräventionKonsistenzKontrolle
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Systemzustand
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Systemzustand
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Übereinstimmung
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Kontrolle
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Konsistenz
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Fehlerprävention
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Erkennen
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Flexibilität
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Ästhetik
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Hilfestellung
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„A user interface is like a 
joke. If you have to explain 
it it's not that good.“

– Martin LeBlanc

Dokumentation



10 THESEN
zu gutem Design
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GUTES DESIGN…
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ist 
innovativ

macht ein Produkt 
brauchbar

ist 
ehrlich

ist 
langlebig

ist konsequent bis 
ins letzte Detail

ist 
umweltfreundlich

ist so wenig 
Design wie 

möglich

ist
unaufdringlich

macht ein Produkt 
verständlich

ist 
ästhetisch
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ist innovativ
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macht ein Produkt 
brauchbar WEBSITE FROM HELL



14.03.2019 - Netzblicke 35

macht ein Produkt 
brauchbar
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macht ein Produkt 
brauchbar
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ist ästhetisch
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macht ein Produkt 
verständlich
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macht ein Produkt 
verständlich
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ist unaufdringlich

WEBSITE FROM HELL
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ist ehrlich
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ist langlebig
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ist konsequent bis 
ins letzte Detail
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ist umwelt-
freundlich
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ist so wenig Design 
wie möglich WEBSITE FROM HELL



ZUM REDESIGN
Worauf es ankommt
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BESTANDSAUFNAHME

§ Negatives Feedback?
§ Hohe Absprungrate?
§ Lange Ladezeiten?
§ Geringe Auffindbarkeit?

§ Nicht geräteunabhängig?
§ Technisch veraltet?
§ Anspruchsvolle Contentpflege?
§ Neuorientierung?
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REDESIGN ODER RELAUNCH?

REDESIGN

§ „Oberflächliche“ Überarbeitung
§ Technische Basis bleibt bestehen
§ Struktur und Inhalte unverändert
§ Überarbeitung des Themes

RELAUNCH

§ komplette Erneuerung
§ Austausch/Upgrade CMS
§ Inhaltsarchitektur überarbeiten
§ Navigationsstruktur entwickeln
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UX-U=X
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NUTZERZENTRIERTE GESTALTUNG
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EINWÄNDE

§“Wir haben gar keine Zeit für sowas.”

§“Wir haben dafür kein Budget.”

§“Wir kennen unsere Nutzer bereits bis ins letzte Detail.”

§“Wir haben das schon immer so gemacht!”
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FEEDBACK

§ qualitativ
• Interviews
• Beobachtung
• Co-Design Sessions

§ quantitativ
• Google Analytics
• Mixpanel
• HotJar
• Inspectlet
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WEN BEAUFTRAGEN?
§ Freelancer oder Agentur oder inhouse?
§ Behance, dribbble, Portfolios -> überzeugen mich die Arbeiten?
§ Abstimmungs- und Kommunikationsaufwand
§ Stellt der Dienstleister die richtigen Fragen?
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BILDNACHWEISE & QUELLEN
§ http://arngren.net/
§ http://canvas.pantone.com/gallery/72845357/2019-trends-web-design
§ http://info.cern.ch
§ http://web.archive.org/web/19970404064352/http://www.apple.com/
§ http://www.zurfluh-feller.fr/de/services.aspx
§ https://99designs.de/blog/news-trends/webdesign-trends-2019/
§ https://airbnb.design/building-a-visual-language/
§ https://blog.hubspot.com/service/system-usability-scale-sus
§ https://blog.iamsuleiman.com/stop-using-loading-spinner-theres-something-better/
§ https://blog.prototypr.io/luke-wroblewski-introduced-skeleton-screens-in-2013-through-his-work-on-the-polar-app-later-fd1d32a6a8e7
§ https://brand.netflix.com/en/assets/
§ https://carey.jhu.edu/exec-ed/short-courses/innovation-human-centered-design/
§ https://darkpatterns.org/types-of-dark-pattern/hidden-costs
§ https://developer.spotify.com/branding-guidelines/
§ https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
§ https://dribbble.com/shots/1898320-Material-Design-Button
§ https://dryicons.com/icon/hand-finger-pointer-icon-9886
§ https://fredericgonzalo.com/en/2017/03/01/understanding-the-difference-between-mobile-first-adaptive-and-responsive-design/
§ https://icons8.com/articles/redesigning-boarding-pass-again/
§ https://inkoniq.com/blog/design-journey-from-skeuomorphism-to-flat-to-material-design/
§ https://medium.com/@cesarbarizon/helping-ui-designers-to-become-ux-designers-cb0147d7aebe
§ https://medium.com/@lucabenazzi/i-am-tired-of-seeing-pop-ups-in-front-of-me-ac02509cb6ed
§ https://medium.com/@VicTheSlowMo/whats-missing-from-that-ux-path-analogy-6cf1c68ea049
§ https://medium.com/swlh/ui-vs-ux-two-halves-to-a-whole-c893670dc2b5
§ https://medium.springboard.com/the-guide-to-getting-typography-right-in-digital-design-bb61214ff3ad
§ https://medium.theuxblog.com/dieter-rams-built-my-app-3266fb4d78c8
§ https://medium.theuxblog.com/how-to-get-into-ux-ui-design-6e07c876088d?gi=c5b4e21b94fe
§ https://peopleimages.com/image/ID-60368-always-online-to-help
§ https://raidboxes.de/
§ https://stanwick.be/en/blog/design-thinking-creative-thinking-and-action
§ https://startupsthisishowdesignworks.com/
§ https://support.google.com/youtube/?hl=de#topic=9257498
§ https://thenounproject.com/search/?q=shortcut&i=258144 - shortcut by Centis MENANT from the Noun Project
§ https://thenounproject.com/search/?q=steering&i=135722 - Steering Wheel by Petr Papasov from the Noun Project
§ https://thenounproject.com/term/drowning/18893/ - drowning by Manav Dhiman from the Noun Project
§ https://twitter.com/legoviews/status/676779876171558913
§ https://twitter.com/martinleblanc/status/466638260195041280?lang=de
§ https://usabilityfail.org/wie-ruft-man-hier-noch-gleich-den-fahrstuhl/
§ https://userinterfacedesign.ch/design-methode-heuristische-evaluation/
§ https://usersnap.com/de/blog/usability-nielsen/
§ https://ux.stackexchange.com/questions/20988/best-way-to-explain-ux-design-to-someone-that-isnt-tech-savvy

§ https://uxgorilla.com/help-users-recognise-diagnose-and-recover-from-errors/
§ https://uxgorilla.com/wp-content/uploads/2018/09/material_design_button.gif
§ https://uxplanet.org/10-tips-on-typography-in-web-design-13a378f4aa0d
§ https://uxplanet.org/boarding-pass-ux-case-study-8f09b64c114a
§ https://uxplanet.org/interview-series-human-centered-design-in-the-agency-world-with-anna-iurchenko-4c9c03a9541f
§ https://visualpharm.com/free-icons/natural%20user%20interface%202-595b40b85ba036ed117ddbfa
§ https://websitesetup.org/how-to-speed-up-wordpress/
§ https://websitesfromhell.net/view/doggys-holiday.de-3061/
§ https://websitesfromhell.net/view/kreativerunterricht.de-2689/
§ https://www.airbnb.de/
§ https://www.airbnb.de/diese-seite-existiert-nicht
§ https://www.amazon.de/gp/aw/ybh
§ https://www.apple.com/de/macbook-air/
§ https://www.blende11.de/
§ https://www.crazyegg.com/blog/opt-pop-ups/  
§ https://www.creativebloq.com/netmag/dieter-rams-10-principles-good-web-design-3143872
§ https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2088445/The-worlds-browsing-prehistory-The-home-page-Amazons-1994-home-page-

TheFacebook-Google-things-changed.html
§ https://www.devtrends.co.uk/blog/handling-404-not-found-in-asp.net-core
§ https://www.dropbox.com/
§ https://www.emirates.com/404?cid=PHG-

zanox_publisher&pzid=1011l65MeK5N&utm_source=zanox_publisher&utm_medium=affiliate&utm_content=78888&refurl=
§ https://www.geschichte-von-apple.de/media/iPhonevorderseite_2.png
§ https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=user+experiense
§ https://www.interaction-design.org/literature/article/bad-design-vs-good-design-5-examples-we-can-learn-frombad-design-vs-good-design-5-

examples-we-can-learn-from-130706
§ https://www.johner-institut.de/blog/iec-62366-usability/user-experience/
§ https://www.kisspng.com/png-computer-monitors-electronic-visual-display-flat-p-2763640/
§ https://www.medo64.com/2013/03/error-the-operation-completed-successfully/
§ https://www.mockplus.com/blog/post/bad-web-design
§ https://www.muenchen.de/
§ https://www.nike.com/de/de_de/c/jordan
§ https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
§ https://www.nngroup.com/articles/ux-without-user-research/
§ https://www.nytimes.com/
§ https://www.oozlemedia.com/advantages-of-grid-systems-in-web-design/
§ https://www.pexels.com/de-de/foto/forschung-mann-papiere-person-212286/
§ https://www.reddit.com/r/PewdiepieSubmissions/comments/anbss5/you_will_read_this_first/
§ https://www.samsung.com/de/
§ https://www.slideshare.net/olaonyx/web-10-web-20-and-web-30
§ https://www.sueddeutsche.de/
§ https://www.tado.com/ch/blog/das-neue-smart-thermostat
§ https://www.uber.design/
§ https://www.zalando.de/herrenschuhe-sneaker/
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