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So geht's - der
Fahrplan fur ein
erfolgreiches
Webdesign-Projekt

Digitalagentur
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Who's talking?

Benedikt Hermann

Executive Partner
Trion Digitalagentur

www.trionline.de




Umfrage

Wer war schon

mal in die Planung einer Website

iNnvolviert oder hat es

Wer hat das Gefuhl, ¢

VOr?/

ass er hierfur

einen handfesten Pla

N hat(te)?



Dominik

lch brauche eine

Website! Was

kostet die und

wann ist die

fertig?” ‘

1
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Wohin soll's gehen?

-




Welche Ziele vertolgt mein
Unternehmen?
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Die Babyschwimmschule soll eine
starke Marke werden!

Sie soll die grolste Babyschwimmschule
Berlins werden!

lch will davon ordentlich leben
konnen!

Statt bisher 4.000 € mochte
ich 50.000 € pro Monat
Umsatz.

Moglichst geringer
Aufwand fur immer
wiederkehrende
Tatigkeiten!




Welche Ziele verfolgt meine
Website?




Kostenlose Probestunden
sollen gebucht werden
(Lead)

Kurse online verkaufen (Sale)

Buchungen sollen durch
Kunden selbst
umgebucht/storniert
werden konnen
(Prozessoptimierung)

Trainer sollen sich
bewerben (Lead)



. . . ._‘\V)

spezifisch messbhar attraktiv realisierbar terminiert




1. Probestunden

2. Kurse verkaufen

3. Verwaltung
der Kurse

4. Trainer
Bewerbungen

Anzahl
Onlinebuchungen

Anzahl
Onlinebuchungen

Arbeitsaufwand
Dominik

Anzahl
Bewerbungen

pro Woche

18 Min. pro
Buchung

1 pro
Monat

50

pro Woche

80
pro Woche

3 Min. pro
Buchung

5 pro
Monat

31.08.2019

31.12.2019

01.04.2019

31.08.2019




Welche Ziele verfolgt Ihre (geplante)
Website?

(jeder fur sich, 2 Minuten)




egal lebenswichtig
0 100




Wie wichtig ist Inhre (geplante)
Website fur Ihr Unternenmen?

(Austausch, 2 Minuten)




) 4

s Zielsetzung
B Zielgruppe
* [nhalt

= Design

s Technik







O Der Nutzer
stent an erster
Stelle, alles
Weitere folgt von
selpst.”

https:.//www.google.com/about/philosophy.html







Wer?

Name

Miriam Mama

Was?

Problem

Sucht nach den besten

- interarund (ob, Karriere, Farilie, Bidung ) Moglichkeiten damit sich

N ergrL.m 0D, arr|e.re, ar.m |e,. aung ... . . Wi k |n k nn
Abteilungsleiterin in R

MutterSChaft, MBA, | Wunsch

1 Sohn (2 Monate) Sicher, SpaR, flexibel, Baby
Demographie (Alter, Wohnort, Herkunft etc ...) soll mit Freude
31 Jahre, wohnt in Haus mit Familie Wasservertrauen erlangen
in Westberlin, verwurzelt in Berlin Socializing: Mochte andere
Mutter kennenlernen,
Wie? leistbar, nah
Wie helfen wir? Sorgen/Hindernisse (Warum das Angebot nicht kaufen?)
Bieten online buchbaren Fiihlt sich nicht sicher, keine
Babyschwimmkurs an, sofort freien Termine, Termine passen
verfugbar, Termine frei wahlbar, nicht, Buchung zu umstéandlich
hochqualifizierte Trainer, (Anruf/E-Mail), keine sofortige

leistbarer Preis Ruckbestatigung der Buchung



trion.

Digitalagentur

B (Neue Zielgruppe)

Demografische Angaben

Personen auf Faceboo

KEYWORD-PLANER

Die richtigen
Keywords auswahlen

Mit den richtigen K
richtigen Nutzern prasentiert werden. Fiir die Recherche
steht Ihnen der Ke -Planer Google Ads zu

Verfligung

um Keyword-Plal

Erfahrung mit Babyschwimmen?

Hall




Q @ babyschwimmen berlin

O niipsin 9

Babyschwimmen: Kurse in deiner Néhe | kidsgo - " \ v\/ i e \/i e | e l\/l it b e\/\/e r b e r gi bt eS?

Wird geladen... Babyschwimmen in Berlin
Babyschwimmen Ist anders als das man sich unter

i
einem Schwimmkurs normalerweise vorstellt. Es geht ' - '/

nicht
[ C eite am 10.03.2( I

Was sticht besonders hervor?

w.berlinerbaeder.de [ el 03080065709

Schwimmen lernen in Berlin bei den Berliner

Béadern

Wie verkaufen die Mitbewerber?

und Klein herzlich willkommen. Bei uns lernen alle ind mit Freude beim Babyschwimmen sein

Altersklassen das richtige Schwimmen pdtar sicher Schwinimen leman kann

Junior [ spferdchen immunterricht i Berlin.und

Welche Inhalte werden verwendet?

chwimmen-berlin.de
dere

Schwimmbad in Berlin Babyschwimmen - in Berlin
Schwimmbad in Berlin

Babyschwimmen. Ohne Anmeldung - einfach kommen Lelpaty

Welches Design wird verwendet?

Kind mit dem Element Wasser vertraut gemacht. So itung fir unsere Schwimmschule. Die
nde in Berlin oder

t. Mehr Infos?

nd Spiel frei schwimmen lernen anstatt
bchen Schwimmkurses

v o o ' Welche Bewertungen gibt es?

DIE Schwimmschule fiir Babys &
Kleinkinder in Berlin. Mit viel SpaB und

Sicherheit Schwimmen lernen, & jetzt

trion.

Digitalagentur
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Content is King!

Der Inhalt soll ...

.. den Besuchern eine Losung fur inre Probleme bieten.
.. die Fragen der Buyer Persona beantworten.

.. die Kaufhurden der Buyer Persona herabsetzen.
.. kurz & on point sein.

.. klar strukturiert sein.

Besonders wichtig ist das was der Nutzer beim
ersten Aufruf der Seite sieht!




- N,

(( \\ Texte

CATEGORY CATEGORY CATEGORY

== Klare Texte, die leicht zu
verstehen sind

Bilder

’% Bilder, die Emotionen

transportieren

> Bewegthild

Product 5100 =.°_@

Videos, die Dynamik und
Interaktion fordern




Buyer Persona
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Um was geht es uberhaupt?

Angebot
Produkt
Dienstleistung

RN - 1 "g
; "DIE Schwnp schul
o sffr/Bdb 4 9y
 Kleinkinderin Berlm |

,4””

2”1
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Was macht mich besonders?

Engel? Dann bist du bei den
kleinen SEELOWEN in
Berlin/Moabit richtig!

® hochqualifizierte Trainer mit
johrelanger Erfahrung und
viel EinfUhlvermdgen fur Klein
(und GroR)

® keine longe Wartezeit -
sofortiger Kurseinstieg
maoglich

® flexibel bleiben: Termine
kdnnen bequem und einfach

online bis 4 Stunden vor

Kursbeginn umgebucht

Nutzen /
“ Mehrwerte

ADgrenzung zum
MitbewerDb




nutzlich
i seinenin§ (Erklarun 2
=1 Tutorial,

Handbuch)

= )

Schwimmabzeichen gibt es seit



» &
= g
S -

inkinderin Berlin

emotional



24|l unterhaltsam
" “ (z.B. Bewegtbila)




authentisch
(Glaubwurdige
Fotos, ehrliche
Texte ...)




Vertrauensbildung

(Testimonia
Auszeichnu

S

ngen ...)



Konkrete
andlungs-
aufforderungen

9:00-9:30

9:30-10:00



Blog/News
#kleineseeldowen SOCla‘ Medla
INntegration

Unsere Social-Media-Kanale
halten euch immer auf dem
neuesten Stand zu aoktuellen
Themen rund um die
Schwimmschule kleine
SEELOWEN!

n 7 Like us on @ Pellowusan
Facebook 1'%} Instagram



Probestunde | Impressum |
Datenschutz | AGB | Widerruf |

Ferienkurs Seepferdchen Berlin |

Babyschwimmen Berlin

Eine Nachricht hinterlassen

rechtlic

“ Relevar

{es
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Wer weild es?

Wie sient das pertfekte
Webdesign aus?




WebSiteKing.com

WebKing.Com

&

Web King Internet Services, LLC

WorldWideWebMakers™

Alan W. Hinden
Web King

Intorr ces. LLC




Steve Jobs

,Design ist nicht nur wie etwas
aussieht oder sich anfuhlt. Design
ISt wie es funktioniert.”




» die Zielgruppen (Erwartungen)
» die Usability (gute Bedienbarkeit)

» das bestehende Corporate
Design
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Gutes Design ...

... nutzt visuelle Hirarchien um
das Wichtigste zu fokussieren

... ist gelernt und folgt
den etablierten Standards

... Sieht auf den Endgeraten gut aus
die von den Besuchern genutzt werden
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Gutes Design ...

... Strahlt aus. Gutes Design baut
Seriositat und Vertrauen auf und steht fur
Qualitat, Liebe zum Detail, Moderne,
Kompetenz, technischen Fortschritt ...

... weckt Gefiihle. Design kann bei dem
Menschen Gefuhle auslosen (durch Farben,
Emotionen, Grafiken ...)
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Website-
Baukasten

(z. B. wix.com)
° °

sehr schnell startklar
Kosten liberschaubar

Design Uber Standardvorlagen
kaum funktionale
Erweiterungsmaoglichkeiten
kein Eingriff in Programmierung
usw. moglich

) 4

Standard-CMS
(z.B. WordPress)

Wenn Inhalte haufiger inhouse
gedndert werden

Wenn ein individuelles Design
umgesetzt werden soll und die
Seiten ahnlich aufgebaut sind
Gut bei wenig Spezialfunktionen

bei Erweiterungen abhangig von
WordPress Community

hoher Wartungsaufwand durch
Updates

Individual-Losung

Website inkl. Funktionen lasst
sich exakt so abbilden wie
konzipiert

Gut, wenn es sehr viele
individuelle Funktionen gibt die
ein Standard-CMS nur mit viel
.Verbiegen" abbildet

hohe Anspriiche an exakte
Umsetzung von Marketingzielen
Skalierbar, wenn von vornherein
berucksichtigt und mit Standards
gearbeitet wird

Hoherer Entwicklungsaufwand
Hohere Initial-Kosten



Inhouse Freelancer Agentur

Welche Kompetenzen Ausfallsicherheit? Website sehr relevant fur
haben ich? Reaktionszeit? den Unternehmenserfolg
Welche Ressourcen habe Die eierlegende komplexere
ich? Wollmilchsau Funktionalitaten
Bin ich darauf spezialisiert? (Strategie/Design/Programmi interdisziplinares
Sinnvoll, wenn erung/Marketing) gibt es Expertenteam liefert
Kompetenzen und nicht exakte Losungen
Ressourcen Inhouse Professionelle Ausfallsicherheit
vorhanden, oder geringe Standardwebsite die nicht hoheres Projektvolumen
Relevanz kritische ist fur die (> 100 Stunden)

Unternehmensziele

mittleres Projektvolumen

(<100 Stunden)
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Vortrag + Tipps & Tricks




