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Kontaktdaten des Passagiers

Telefonnummer des Passagiers (Lanc forw +spnzam2a4z67) (1]
Mobil - - Bitle auswanlen-  ~
E-Wai-Adjiese | - Bilte auswahlen - stigung
+93 (Afghanistan)
+20 (Agypten)
Ja, ich mécht————————— | Mlich Partner-Inhalten und weitere Service-Informat
Deutsche Luf| +355 (Albanien) tter erhalfen
H . . Meine Daten | | |senZweck innerhalb der Lufthansa Group genutzt.
Seit Jahren bei Lufthansa: gy EETEIC T
ahnlichen Teq +684 des Newsletters als auch auf den veriinkten W
. . erfasstund fil (Amerikanisch ommunikation verwendet wird
Analy: W d Lesed:
Die Eingabe der masea s __roisee oo
b. If k . . | Buchungsdat{ +376 (Andorra) Im die Angebote im Newsletter zu individualisieren.
Mobilfunknummer ist eine Qual. Ausicrs | 244 (rgoi) | trVerstosung e Dot s smgn 0
O b h I L ft h . h k Ps‘?aagr‘\v‘r‘y!rg\umi \;tervagtoee\ss‘:‘e::_on‘e\teinks am Ende jeder E-Mai
wohl Lufthansa mich kennen G 240 anea) )
sollte und ich auch immer das 454 (Argentinen)
I . h d . h I . d +374 (Armenien)
gleiche Land auswahle, wird es Identfiatio 27 o
i i u h be +994 t twendi der folg d
nicht gespe|che rt. Unsknoom eS8t anen st es notwendig, eines der folgenden
. . . Inre Miles & +251 (Athiopien)
Zudem sollten die haufigsten Inen Reise{ o7 pusraren P
Ihr Passengm etnummer und EMEHUHQSBDDS“
Antworten als erstes kommen, e
.
bevor man eine endlose Liste (Bangagescr)
. +246 (Barbados)
an b|etet_ Nimmt href 5 geigieny usBenefit teil?
. . Geben Sie Ihre f +501 (Belize) eln Sie BenefitPunkie < Cetienal E
Es ist ein altbekanntest Problem, e
. . @ Weitere Inf¢ +441 (8ermuda)
fiir das es schon lange eine S o
bessere Losung gibt. +591 (Boiven)

+387 (Bosnien-
Herzegowina)
+267 (Botswana)
+72 (Bouvetinseln)

1) Je macn el 1 rgsmethod il neben dem angezsigien Frei noch i
GPC m rae | To0 (Brastlen) - U

+673 (Brunei)

| +359 (Bulgarien) . )
e Bendt 0 Burna rer Buchung? &= Wie kann
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o Expedia.de

Ich habe 5 Kinder.

Vor Jahren noch X B by 1=
endete das Angebot be| i Flige Hotels Click&MixReisen  Pauschalreisen  Mietwagen  Events & Tickets

Expedia bei 4 Kindern. - Flug+Hotel Flug + Hotel + Mietwagen Flug + Mietwagen

Abflughafen Zielflughafen

B Abweichende Hoteltermine

Sparen Sie bis zu 10%
Buchen Sie Flug + Hotel zusammen*

AW

MHote\ Flug Click & Mix Pauschalreisen Ferienwohnungen Eigenanreise Mietwagen Aktivitater

Hinflug am Riickflug am Zimmer Erwachsene (18+) Kinder (0-17)

Thomas Kaiser, cyberpromote
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Meine Familie
(geflihlt).

Wie Menschen Dinge und

sich selbst wahrnehmen, spielt
bei der User Experence auch
eine Rolle.

Mein Hund (getarnt).
Er ist eigentlich hellblond.

Manchmal kdnnen wir uns bei
der Wahrnehmung tauschen,
oder Dinge falsch
interpretieren. Auch das spielt
die der User Experience eine
Rolle.

Thomas Kaiser, cyberpromote 5
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Definition: Usability / User Experience

ISO 9241

* “Usability ist das Ausmal3, in dem ein Produkt durch bestimmte
Nutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann,
um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen.”

» “User Experience is a person's perceptions and responses that result
from the use and/or anticipated use of a product, system or service”

cyberpromote [}

Definition: Usability / User Experience

Vor der Nutzung Wahrend der Nutzung Nach der Nutzung

Kénnen Wollen

(Ability) (Volition)

Vorstellung Giber die Nutzbarkeit Wille es zu Erlebte Nutzung, emotionale
Nutzung /Aufgabe Gebrauchs- nutzen (Berta  Bindung, (Un)zufriedenheit?
tauglichkeit scrollt nicht) Joy of Use
| I |
Usability
User Experience (UX)

Thomas Kaiser, cyberpromote
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

Bei weg.de ist man (Stand beliebig.

2 Erw,, 1 Kind

cyberpromote [}

heute) schon mit 1 Kind :
Uberfordert. Erwachsene

Kinder E]

Alter der Kinder bei Rickreise

Da sind Nutzer dann weg.

Ich kann anrufen. Aber will ich
das?

Kind 1 2 Jahre

rufen Sie uns an.

¢ € 0234/96103434

22:00 Uhr

nselurlaub genie
1 Woche, DZ/HP ink

Sie mochten mehrere Zimmer buchen? Dann

8 QOrtstarif aus Deutschland, taglich ven 08:00-

UX Beispiele: Konnen / Wollen

Mein geplanter Finden Sie Ihr ideales Auto
Urlaub in Uganda.

Old Entebbe?

Google sagt mir, es
ist der ehemalige Entebbe
alte Flughafen.

Anmietstation

I entebbe l

Old Entebbe
Wirden Sie etwas , —
buchen, wenn man . 0 00
dort den Minchner
Flughafen Rlem Fahrer zwischen 30 und 65 Jahren? @

anbieten wirde?

Thomas Kaiser, cyberpromote
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

Wahle alle Felder mit

Recatchas sind
nutzerunfreundlich.
Verzichten Sie
darauf.

Autos ohne TUV

Uberspringen, wenn du keine siehst

cyberpromote [}

UX Beispiele: Konnen / Wollen

Rufen Sie uns an

. 089 21766732

oder schreiben Sie uns eine Nachricht

Das Formular kann ohne reCaptcha-Sicherheitsabfrage
nicht versendet werden. reCaptcha kann ohne
aktivierte Praferenzen Cookies nicht geladen werden.

Cookie Einstellungen »

Kontaktieren Sie uns fiir einen kurzfristigen Termin in unserer Werkstatt

Sie finden uns hier

Die Ortskarte konnen wir Ihnen ohne aktivierte
Priferenzen Cookies nicht anzeigen.

Cookie Einstellungen »

Wintec Autoglas - A. T. Iser GmbH

Bodenseestrale 275
81249 Miinchen

Offnungszeiten

Mo.-Fr.  08:00-17:00 Uhr

cyberpromote [}
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UX Beispiele: Konnen / Wollen
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

Tablet

"

Mobile

Thomas Kaiser, cyberpromote
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

DMK

Tablet Mobile

cyberpromote [}

UX Beispiele: Konnen / Wollen

49%

Hard to reach
one-handed or

with thumb =
@ 39%

, k
?ﬁ% 15%

Comfortable
to reach

Thomas Kaiser, cyberpromote 10
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

cyberpromote [}

UX Beispiele: Konnen / Wollen ‘ ‘

Bequemer Kauf auf Rechnuing Stilvielfalt auch in grofien GroBen

Senvice Beratung  Stores  Bestellkarte W
bon Q (V) ) o
prlx Suchbegriff / Artikelnr. Q 4
teme! Mein Konto Wunschliste  Einkaufstasche H 2 m a I

Damen Herren Kinder Wohnen Stories W ?
arekorb?

Gratis Versand fir Neukunden mit Gutscheincode: 54003

Missverstand-
nisse moglich!

Gute Laune
zum Anziehen

Sag Ahoi zur neuen maritimen
Frihlingsmode!

Jetzt shoppen

GroRe GroBen>  Herren)  Kinder>  Schuhe & Accessoires) Bademode>

Thomas Kaiser, cyberpromote 11
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UX Beispiele: Konnen / Wollen
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Sciarke

HockSclle Harz

‘IIIMIII i

Nutzer verwirren
ist schlecht.

Klare Handlungs-
aufforderungen
geben!

Links eindeutige
erkennbar machen,
usw.

Customers

About Ling] . \ LINGSCARS is the only website
Fun stuff [ y IN THE WORLD e
— 1| with a live BOSS onllne’

Free stuff &

Live staff - , . = in Gateshead, you can

—_— Ling!

LING'C BREXIT BORIS PROMISE: I the UK leaves the EU with “no deal”, tariffs may apply to EU built cars landing in
the UK after Brexit day (31st Dec). If this is the case with YOUR car, and IF the price increases due to tariffs, YOU will be
cel the car order at NO COST to you. YOU can order a new car from me, with NO BREXIT RISK, - Ling

r Leasin,
Onl ne Ser

Response Times

Quote > Proposal > Order > Delivery

AL 1 P pass
124 Spider

Convertible — 77 customens w rrorosa’

595 Convertibl e
| Suzuki Swift  skoda Kamiq Hatchback Renault Kadjar
= H 1.2 Dualjet SHVS 16v (30bhp) 52T 1.0 TSI 12v (95bhp) 95 SE 1.3 TCE Iconic 16v (140hhp) Ling

Thomas Kaiser, cyberpromote

A
ﬁﬂrendan
SOUTHPORT,PRS
VW Golf
@ Dan
;’ ASHTEAD,KT21
Nissan Qashqai

Jon
HERTFORD,SG13

Mercedes A Class
Melissa
WIRRAL , CH63
Skoda Kodiaq Estate
Kt
<= ncle Alb.

Mercedes B Class

TOP SECRET,

Skoda Scala
== David

BEXLEY, DAS

Ford Focus

o 8 &
**Chris
DER8Y, DE21

12



Vortrag Usability

e b n TN
TN T e T NI

Thomas Kaiser, cyberpromote

s

s ! ¢ i .
KENNEN SIE SCHON UNSEREN NEWSLETTER?
). 1 ‘.;é.l. — Jetzt

5€

WILLKOMMENS-GUTSCHEIN*
sichern!

Erhalten Sie aktuelle Angebote,
Neuheiten und weitere Vorteile vor
allen anderen!

gleich anmelden »

13.03.2020
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

GE BUSINESSES INVESTORS CAREERS NEWS ABOUT US Q @ GE 8.41

POPULAR RIGHT NOW

GE Ventures

Search here...

Thomas Kaiser, cyberpromote 14
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GE BUSINESSES INVESTORS

L Sichtbarkeitsindex

|

L} .
ﬁ\’\?r \, Sichibarkejtsindex
-\0

ge.com

CAREERS

Relaunch

NEWS

ABOUT US

Q @

GE 8.41
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

Ungewollte

Missverstandnisse
durch ungeplante
Probleme!

Thomas Kaiser, cyberpromote
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

WOHNUNG JETZTDE _osnungssuchs fr wohangen e
Beispiel
Adblocker!

HOME WOHNUNGEN HAUSER  KAPITALANLAGEN WOHMEN  INSERIEREN  LOGIN

Ihr Inserat bei wohnung-jetzt.de
@ [T s 3 1990 EUR ==

Lassen Websites
anders aussehen
als geplant.
Meistens fehlt V V y

etwas, was aber pf]
wichtig sein kénnte. |

Immobiliensuche - aktuelle Immabilienangebote: Leipzig

m= | 100.000,00 € 50 m* | 68.000,00€ 0 m* | 9.200.000,00 € 00 zimmer | 6. 00 m=
415 g 4. eip; 14 P 9.200.000,00 €
el
Immobilien in Leipzig R
Hier finden Sie Immobilien und Hauser in Leipzig sowie Infarmationen zum Lelpziger Immaobilienmarkt, « Inserieren Sie einfach und schnell Ihre

wohnung oder Ihr Haus
Wie der Gutachterausschuss fr das Jahr 2016 feststellte, wurden in Leipzig auf hohem Niveau immobilien verkauft . Auf Basis von

+ Finden Sie den richtigen Mieter,
7.331 gezahiten Kauffallen konnten umfangreiche Daten zum immobilienmarkt in Lelpzig gewonnen werden. Lediglich (m Boomjahr

Nachmieter oder Kaufer

cyberpromote [}

UX Beispiele: Konnen / Wollen

WOHNUNG ETZTDE e irnongen s s =
So sieht die Seite
ohne Adblocker
aus!

HOME WOHNUNGEN HAUSER  KAPITALANLAGEN  WOHNEN INSERIEREN LOGIN

Hduser in Leipzig

ot Kategorie:

Leipzig Hauser (alle)

Miete/Kaufpreis: Grosse: Zimmer:

Ihr Inserat bei wohnung-jetzt.de
@ Viomnungen und Hausersnieten-nsero mi o reweteamsesores A 19.90 EUR

Immobiliensuche - aktuelle Immobilienangebote: Leipzig

4 4 4 P ~ |

Thomas Kaiser, cyberpromote 16
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UX Beispiele: Konnen / Wollen

s 500 Wpszruscstorede \ ~3@221 /28241520 @) & someicen > W - Bpaprscrrate |\ O /88120 @ & perigen | W -

Klick auf B o [ s srome = = B M srone 7 2
Warenkorb geht | et e e e

. | mAnew ? Fame Audio MP 12 .
nicht! el e e s pame
Hier fehlt auf v
der mobilen '
Seite der '
entscheidende
Hinweis: Q '
Ausverkauft! B .

cyberpromote [}
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UX Beispiele: Messen / Tracking

Mousetracking
ist eine Methode

zum Erfassen g s
der Nutzeraktivitaten B A ey

Monate

cyberpromote [}

UX Beispiele: Messen / Tracking

Manchmal tun Nutzer
auch Dinge, die sie
vielleicht nicht tun
sollten.

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}
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UX Beispiele: Messen / Tracking

Und manche Nutzer
geraten ungewollt in
eine Sackgasse.

cyberpromote [}

Framework: User Full Funnel

<+———— ladezeit
90%

50% <« Seite 2

<— Seite X

W <+——— (Micro) Conversion

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}

70% /4— Landing Page (Seite 1)

19
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Framework: User Full Funnel

CUSTOMER JOURNEY

— Ladezeit — Ladezeit — Ladezeit
90% 90% 90%
70% Landing Page (Seite 1) 70% Landing Page (Seite 1) 70% Landing Page (Seite 1)
50% Seite 2 50% Seite 2 50% Seite 2
25% Seite X 25% Seite X 25% Seite X
2% «—— (Micro) Conversion 2% «—— (Micro) Conversion 2% «— (Micro) Conversion

=>» Auswirkungen auf SEO / SEA

cyberpromote [}

Framework: User Full Funnel

100% TTFB TimeToFirstByte
90% <4 S| SpeedIndex

80% <+—— TT| TimeTolnteractive

70% Landing Page (Seite 1)

50% Seite 2

Seite 3-X

<—— (Micro) Conversion

Thomas Kaiser, cyberpromote

20
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Framework: User Full Funnel

Nicht erfasste Besuche 100%
Nicht erfasste Abspriinge )
uncaptured visits/bounces---r---- 90%
(kein Tracking)

80%
Friher Absprung (Early Bounce) --------

70%

cyberpromote [}

TTFB TimeToFirstByte

<«——— S| Speedindex

<«—— TTI TimeTolnteractive

Absprungrate (Bounce)-------

10%

Seite 3-X

<+—— (Micro) Conversion

Framework: User Full Funnel

Nicht erfasste Besuche 100%
Nicht erfasste Abspriinge )
uncaptured visits/bounces---r---- 90%
(kein Tracking)

80%

0,2 —3 Sek

Friher Absprung (Early Bounce) --------

70%

cyberpromote [}

Caching, Technik
Caching, Minifying, GroRRe
Anzahl Requests

—

<+——— Anzahl CSS, JavaScript
<+———— Wahrnehmung, Blickverlauf

Heuristische Analyse, User Tests,
<———— A/B Tests, Eyetracking Simulation
Mousetracking

Absprungrate (Bounce)-------

Thomas Kaiser, cyberpromote

<«——— Cognitive Walkthrough (Bestellprozess)

21
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Das Kniffel Experiment

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}
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» 3 ”’ Permanente
' S Muster-Erkennung

Thomas Kaiser, cyberpromote 23
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Sinneseindrtcke

System 1
Unterbewusstsein

System 2
Bewusstsein

Das Problem: Wie
gelangen wir ins
Bewusstsein der
Nutzer? System 1
filtert den GroRteil
heraus.

Thomas Kaiser, cyberpromote

24
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11 Mio. Bits/s
Sensorische Daten

AAA/

Kompressionsfaktor

System 1 275k - 550k
Unterbewusstsein

System 2
Bewusstsein

20-40 Bits/s

470.000
Worter

0.8 - 1,7 Worter

Thomas Kaiser, cyberpromote 25
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Storytelling
Emotionen
Mehrwert

Thomas Kaiser, cyberpromote

UVP

cyberpromote [}

26
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Unique Value Proposition

cyberpromote [}

Denken Sie immer aus
der Sicht des Nutzers,
der Kunden, der
Zielgruppe!

Alleinstellungsmehrwert

Thomas Kaiser, cyberpromote

27
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Der Kunde;

Mit dem zweiten .9

Sein Problem

,Kunden sind immer so herrlich,
wunderbar unzufrieden”

=>Content Marketing
=>Inhalte
= SEO

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}

Jeff Bezos, Amazon

28
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Mobile First

Google Webmaster Central Blog

Official news on crawling and indexing sites for the Google index

Announcing mobile first indexing for the whole web

Thursday, March 05, 2020

It's been a few years now that Google started working on mobile-first indexing -

Google's crawling of the web using a smartphone Googlebot. From our analysis, most
sites shown in search results are good to go for mobile-first indexing, and 70% of those

shown in our search results have already shifted over. To simplify, we'll be switching to

mobile-first indexing for all websites starting September 2020. In the meantime, we'll

continue moving sites to mobile-first indexing when our systems recognize that they're

ready.

cyberpromote [}

cyberpromote [}

Satv gut 434580

[Re———.
= MUSIC STORE

Fame Audio MP 12

UX Beispiele: Konnen / Wollen

B papiuicsionede b+

i®

°

Fame Audio MP 12

AUSVERKAUFT!

FAME

Fame Audio MP 12

' . e

verschieben.

Thomas Kaiser, cyberpromote

Google indexiert mobile Inhalte und
Darstellung: Daher nichts ausblenden,
was relevant ist, sondern nach unten

==
soredungsntess

29
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Mobile First

cyberpromote | engineering digital audience

White | Mobile First Index & AMP

paper | Der Umbruch: Die neue Google Suche
m| - |
I - =
——

cyberpromote [}

Datenschutz & SEQO/SEA/UX

cyberpromote | engineering digital audience

White | Datenschutz & SEO / SEA/ UX
paper | ZuRisiken und Nebenwirkungen

WHITEPAPER: 100% WISSEN TANKEN ™

B m - ==
— )
[o— =

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}
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Ladezeit

Ladezeit

70%

50%

25%

\2% |

Consent-Tool im .. )

Einsatz. Alle hellblau
hinterlegten Elemente
bendtigt dieser
Cookie-Layer.

O

O .

b

cyberpromote [}

Request-Map einer
Startseite einer
Website mit Cookie-
Layer.

Ladezeit

Ladezeit

70%

50%

25%

\2% |

Thomas Kaiser, cyberpromote

adage.com

cyberpromote [}

Das Video zeigt das
Ergebnis. Speedindex
ohne Cookie-Layer
6,5s, mit 14,4s.

Abspriinge gehen
dramatisch hoch
(siehe Whitepaper zu
dem Thema).

Selbst einfache
Cookie-Hinweise
erhohen die Ladezeit!

31
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Ladezeit analysieren und optimieren

First Byte Time Web Page Performance Test for
WWwW om

Speedindex First By
From: Frankfurt, Germany - EC2 - Chrome - Emulated Motorola G (gen 4) - 3GFast - Mobile T::e e
18.12.2019, 17:00:13

TimeTOInmracuve Details Performance Review Content Breakdown Domains Screenshot

Tester i-0cd60a5¢2bd7cb96a
First View only
Test runs: 3

Re-run the test

Keep-alive
Enabled

Performance Results (Median Run)

Compress
Transfer

cyberpromote [}

N | K

Compress  Cache Effective
Images slaic use of CDN
content

Image AnalysisE&¥ Request Map &

Raw page data - Raw objeci data
Export HTTP Archive (.har)
View Test Log

Thomas Kaiser, cyberpromote

Document Complete Fully Loaded
. irst a .
Load First Start = Speed Last Painted First CPU _ . Bytes ~ Bytes
Time Byte Render Index Hero Idle Time o In Time  Requests Cost
First View o 1.155 1,609
(Run 3) 10.496s  1398s 6700 67155 135915 16.300s 6.714s | 10.486s 47 ke | 18707 60 g~
Pilot Full Resulis
https://www.webpagetest.org
|_ d . _t | . d t . cyberpromote [}
& https:/www.ibm.com/de-de
First Byte Time O
Speed |ndex Performance  Accessibility ~Best Practices SEO
- 9-49 50-89 == 90-100
TimeTolnteractive
25 )
70%
Performance
Metrics a
First Contentful Paint 30s First Meaningful Paint 355
0,
SOA) A Speed Index 98s A First CPU Idle 140s
A Time to Interactive 1635 | A MaxPotential First Input Delay 320ms
25% ues are estimated and may vary. The f na is based only on these metrics
| = = : = ; E T
- = !‘ B N . T
Chrome AddOn Lighthouse: https://ichrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?hl=dd

32
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Selbstversuch

,Beobachten Sie lhr Auge”

Damen Herren Kinder Wasche/Bademode Sport Schuhe GroBe GrdBen

Multimedia Haushalt Mobel Heimtextilien Baumarkt Spielwaren Marken Schndppchen

Sie befinden sich in

~ Herrenmode von A-Z SChUhe

Clog, Crocs, ab Gr. 36

Hemden
Hosen 4 Menge: 1

Jacken & Mantel

aten

YVP-€35;95
Pasfum & Pliege

Puliover & Strick € 2

Schmuck Sie sparen € +10,00

wh o oo Q "B % IndenWarenkorb legen  »»
Arbeits-& Sicherheitsschuh ' > . etzl )

Thomas Kaiser, cyberpromote 33
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Hochzeit Damen

Multimedia Haushalt

~ Herrenmode von A-Z

Accessoires
Anziige & Sakkos
Bademode
Hemden
Hosen
Jacken & Mantel
Jeans
Krawatten
Parfum & Pflege
Pullover & Strick
Schmuck
Schuhe
Arbeits-& Sicherheitsschuh
Business Schuhe

Thomas Kaiser, cyberpromote

13.03.2020

Kinder Wasche/Bademode Sport Schuhe GroBe GroBen

Mabel Heimtextilien Baumarkt Spielwaren Marken Schnéappchen

Sie befinden sichin

1 2 3

ﬁ Clog, Crocs, ab Gr. 36

Menge: 1 Groke: | 4 [ .
blau H

erbar - bei
llung in den

VP €3993

€ 29,99

Q, Suche

» Erweiterte Suche

bei uns nui

€ 29,99

@ sparen € -10,00 (25%)
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Vortrag Usability

Damen Herren
gaushalt Mdobel

Sie befinden sich in

A2 Schuhe

Sie befinden sich InSS

Schuhe

Thomas Kaiser, cyberpromote

{3

[=]

bei uns nur
bel uns nur

€ 29,99

Sie sparen € 10,00 (25%)

¥ In den Warenkorb legen

Clog, Crocs, ab Gr.

Menge: 1

bei uns nur

€ 29,99

Sie sparen € -10,00 (25%)

% In den Warenkorb legen

13.03.2020

35
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Mobel

Sie befinden sich in

Schuhe

€

S ren € .10

In den Warenkorb legen

alt Mobel %
Sie befinden sich in

Schuhe

Thomas Kaiser, cyberpromote 36
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halt Mabel
Sie befinden sich in

Schuhe

Q Clog, Crocs, ab Gr.

Menge: 1 GroBe: 42 E|

Q Suche 2 Mein Schwab & Warenkorh

e et IS

» Erwelterte Suche

Hochzeit Damen Herren Kinder Wasche/Bademode Sport Schuhe GroBe GroBen

Multimedia . Haushalt ... Mébel . Heimtextilien ... . Baumarkt .. . Spielwaren . Marken ... Schndppchen

Sie befinden sich in: 5t te» b »

Schuhe

~ Herrenmode von A-Z

Accessolres

Anziige & Sakkos W ClOg, Crocs, ab Gr. 36

Bademode
Hemden

e - / Menge: [T ] oroee: [@ B

Jacken & Mantel

e lieferbar - bel
Jeans - Bestellung In den
Krawatten

0 Deluns nur
Pasfum & Pliege

Puliover & Strick € 29,99

Schmuck

am Samstag

Sie sparen € -10,00 (25%)

Schuhe @ @ @ q) ¥ In den Warenkorb legen "

-.Arbeits-& Sicherheitsschuh Presangaben inkl. gesetzl MwS:
R pnd 229l Service- & Versandkosien

Thomas Kaiser, cyberpromote 37
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13.03.2020

Wahrnehmung: Aufmerksamkeit / Wahrnehmung

Ladezeit

Sie befinden sich in:

0,2 -3 Sek Schuhe

GroBe: | 42

Menge: 1

Die Entscheidung auf
50% einer Seite zu bleiben

fallt primar in den

ersten 200ms laut

25%
folgender Studie:

¥ In den Warenkorb legen

https://news.mst.edu/2012/02/eye-tracking_studies show_firs/

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Adblocker

Ladezeit

... ab19.90EUR

50%

25%

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}
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Vortrag Usability

13.03.2020

Ladezeit

Wahrnehmung

50%

25%

Wahrnehmung: Adblocker

danke-apotheke.de  Margor & — s e

cyberpromote [}

danke-apotheke.de  Making [ Kontakt

T TERRER WA
*

Das kostbarste Gut, das wir
besitzen, ist unsere Gesundhelt!

Das kostbarste Gut, das wir
i

re Gesundheit!

| Daher ist es der Apotheken Umscha ein
wichtiges Anliagen, mit diesom TV-Spot und
vielen weitaren Ationen enfach mal Danke,

Unterbemus
erachton, nambch a die Loistungen dar

vor Ot von Kompetenter Beratung
bis i 2um Nachidienst, wieder starker ins
Bowusstsein u rufen ud wertruschatzon.

‘Wir winschen Ihnen beim Arsehen des TV
Spots und defsclon rachfolgeniden
Hintorgnandinformaonen vel Spaly

Und vietleicht sagen such Sie - Danke,
Und viellechi sagen ]
Apotheke! Apotheke!

Making-of TV-Spot

i

Making-of TV-Spot
!-77

a8

Ladezeit

Wahrnehmung

50%

25%

Wahrnehmung: Adblocker

cyberpromote [}

AR/VA,DE, DX 2421 05 Do dnes 2205 4115 - .

A Probleme bei der Darstellung von ARIVA.DE?

« Laden unsere Charts bei Ihnen nicht?
» Wird unser Forum bei Ihnen nicht korrekt dargestelit?

Sie nutzen einen Adblocker, der hierfiir verantwortlich ist. Hierauf hat ARIVA DE leider keinen Einfluss. Bitte heben Sie die
Blockierung von ARIVA DE in lhrem Adblocker auf

Anleitung: So lassen die Darstellungsprobleme behel

e b Abten b pubiey Ak
publity Aktie 13,32€ © +230% +0,30€
WKN: 697250 ISIN: DEDODG972508 Symbol PBY Typ: Akie 13:11 Uhr Tradegate | Mehr Kurse =
Kurse | [“Chant | [ orveaien | [ s | (“Forum | [~ Dovst R kauten §

Push Inratay 5Tage 3 Monate 1 Jahr Gesamt
iy (Tradagane) Umsatz & Ergebais je Aktie in EUR
r Unmsalziaktie Ergebnisiaktis
ES [

Thomas Kaiser, cyberpromote
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13.03.2020

Wahrnehmung: Adblocker

Google Zukunftswerkstatt

Mehr Aufmerksamkeit durch

Testen Sie lhre Website mit installierten
W Adblockern. Systematische Analyse
schwierig (aber moglich).

Ladezeit
Banneranzeigen: mit Google Ads im Google
Displaynetzwerk werben
Wahrnehmung
Veranstaltung suchen
\
50%
25%

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Adblocker

Google Zukunftswerkstatt

Mehr Aufmerksamkeit durch

Ladezeit
Banneranzeigen: mit Google Ads im Google
Displaynetzwerk werben
Wahrnehmung
Veranstaltung suchen
\
50%
5500 Adblocker blockieren nicht nur Werbung, '
0

sondern blocken basierend auf Regeln.
W Hier stort, dass ein Skript ,,banner” im
Dateinamen hat!

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}
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13.03.2020

Wahrnehmung: Heuristische Analyse

Ladezeit

Heuristische
Analyse

MEIN MAKLER BOCHUM: DARUM IST

Heuristische VERT CHTIG

Cookie-Hinweise
sollten keine Elemente
im Kopf verdecken!

cyberpromote [}

Diese Seite verwendet Cookies, um lhnen als

Nutzer das bestmogliche Nutzereriebnis zu

ermoglichen. Mit der Nutzung unserer Dienste

erklaren Sie sich mit unserem Einsatz von

Cookies einverstanden. Details erfahren Sie hier.

. Mit der Verwendung von

Cookies bin ich einverstanden

Wahrnehmung: Heuristische Analyse

Ladezeit

Heuristische
Analyse

Heuristische

Details zur bestmoglichen Implementierung
von Cookie-Hinweisen im Whitepaper.

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}

Diese Seite verwendet Cookies, um Ihnen als
Nutzer das bestmogliche Nutzereriebnis zu
ermoglichen. Mit der Nutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich mit unserem Einsatz von

Cookies einverstanden. Details erfahren Sie hier.

. Mit der Verwendung von

Cookies bin ich einverstanden
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Wahrnehmung: Recaptcha Ferpremets

Kontaktieren Sie uns fiir einen kurzfristigen Termin in unserer Werkstatt

Rufen Sie uns an Sie finden uns hier

. 089 21766732

oder schreiben Sie uns eine Nachricht

Ladezeit

Cookie Einstellungen »

Heuristische
Analyse

Cookie Einstellungen »

Heuristische

Verwenden Sie keine recaptchas! Die sind
auch ein Datenschutzproblem, zudem
verlieren Sie dadurch unnétig Kunden!

Es gibt andere, auch gute Lésungen
gegen Spam!

cyberpromote [}
Wahrnehmung: Das Daumenproblem e

Ladezeit

Heuristische
Analyse

Heuristische

https://www.uxmatters.com/mt/archives/2013/02/how-do-users-really-hold-mobile-devices.php

Thomas Kaiser, cyberpromote 42
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13.03.2020

Ladezeit

Wahrnehmung: Das Daumenproblem

cyberpromote [}

Ladezeit

Thomas Kaiser, cyberpromote

Wahrnehmung: Das Daumenproblem

HEXDELTA
LAUFSHIRT - DAMEN

®®

5495-€ 2695 €

JACQUARD
LAUFSHIRT - DAMEN

®

3495€ 2395 €

4@9’ v <:> | <@

NIKE
ELEMENT
LAUFSHIRT - DAMEN

® ® @

5495-€ 32,95 €

NIKE
DRY
LAUFSHIRT - HERREN

O

34956 27,95 €

Seite 1von 12

> |

LAUFSHIRTS KAUFEN: GUTER STIL MIT

cyberpromote [}
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cyberpromote [}

Wahrnehmung: Das Daumenproblem

HEXDELTA JACQUARD
LAUFSHIRT - DAMEN LAUFSHIRT - DAMEN
5495€ 2695 € 2495€ 2395 €
Ladezeit
$a O
1
. . Te ‘
Heuristische
Analyse
NIKE NIKE
ELEMENT DRY
HeuriStiSChe LAUFSHIRT - DAMEN LAUFSHIRT - HERREN
©® ® @ e ©
5495€ 3295 € 3495 € 2795 €

Wichtigster Button

NATORA im Sho
Seite 1 von 12 v ‘ '/ P
LAUFSHIRTS KAUFEN: GUTER STIL MIT
KLUGEM S|
Laufen ist ein Lebensgetunl. im Wald oder

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Das Daumenproblem

HEXDELTA JACQUARD
LAUFSHIRT - DAMEN LAUFSHIRT - DAMEN
54.95€ 2695 € 3495€ 2395 €
Ladezeit
Sa O
[
TCH
Heuristische
Analyse
NIKE NIKE
ELEMENT DRY
. se LAUFSHIRT - DAMEN LAUFSHIRT - HERREN
Heuristische
©® ©® @ yo O
5495-€ 3295 € 34.95€ 2795 €

r_______ . . Wichtigster Button
Seite 1von 12~/ V im Shop

LAUFSHIRTS KAUFEN: GUTER STIL MIT
KLUGEM S

Laufen ist ein Lebensgerul im Wald oder

Thomas Kaiser, cyberpromote 44
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cyberpromote [}

Wahrnehmung: Das Daumenproblem

Ladezeit
Q @ Q
‘ | )
_ TRETCH lt‘
Heuristische | i
Analyse e J
[ ssss
NIKE NIKE
ELEMENT DRY
UFSHIRT - DAMEN LAUFSHIRT - HERREN
Heuristische =
® ® @ uo
54.95€ 3295 € 34.95-€ 2795

LAUFSHIRTS KAUFEN: GUTER STIL
KLU
Laufenist emn nsgetunl. Ob im

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Telefonlinks

Abflughafen Q  Reisende Abflughafen O  Reisende
=7 beliebig [ 2Emw, 1 Kind =7 beliebig ) 2Erw, 1 Kind
Ladezeit ) ) . .
Erwachsene 3 4 Erwachsene 2 3 4
Kinder 0 n 2 3 Kinder 0 n 2 3
Heuristische Alter der Kinder bei Ruckreise Alter der Kinder bei Rickreise
Analyse Kind 1 [-] 2dae [+] Kind 1 [-] 2datve [+]

Sie mochten mehrere Zimmer buchen? Dann
rufen Sie uns an.

% 0234/96103434
Ortstarif aus Deutschland, taglich von 08:00-
22:00 Uhr

nselurlaub genie nselurlaub genie
1 Woche, DZ/HP ink Ubernehmen 1 Woche, DZ/HP ini

Sie mochten mehrere Zimmer buchen? Dann
rufen Sie uns an.

€ 0234/96103434 F
Ortstarif aus Deutschlahd, taglich von 08:00-
22:00 Uhr

-

Thomas Kaiser, cyberpromote 45
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Wahrnehmung: Kontrast, Lesbarkeit ospromote =

[

ROECKL o
Ladezeit oo

Heuristische R
Analyse K]

Heuristische ! \

Schlechter Kontrast ist
schlecht fur die
Lesbarkeit => subjektiv
unangenehm

Wahrnehmung: Kontrast, Lesbarkeit oupromote 38

ROECKL
Ladezeit -

Heuristische .
Analyse o=

Heuristische E

Auf Smartphones bei
Sonneneinstrahlung
dann besonders
problematisch!

Thomas Kaiser, cyberpromote 46
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Wahrnehmung: Schriften, Zeilenabstand oepromots B2

IN DEN WARENKORB

Ladezeit
In den Warenkorb
Heuristische
Analyse Schrifttyp, Schriftgrofe, Farbe und auch
der Zeilenabstand haben Einfluss auf die
(_‘(H1\'\'\'\\(”]]'.llu~
Heuristische

Schrifttyp, SchriftgroRe, Farbe und auch
der Zeilenabstand haben Einfluss auf die
Conversionrate.

https://marketingland.com/everything-need-know-fonts-conversion-optimization-100113

Wahrnehmung: Kontakt cyberpromote amD

Ladezeit

Heuristische

Ana|yse UBER UNS ~ LEISTUNGEN v~ WISSEN ¥ PUBLIKATIONEN ¥ FORSCHUNG ¥ KONTAKT v | RECHT v

Heuristische

Kontaktbutton sollte
oben rechts sein.

Thomas Kaiser, cyberpromote 47
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13.03.2020

Wahrnehmung: Gutscheinproblem
Ihr Warenkorb

Sie kdnnen jetzt bestellen, oder weitere Artikel auswahlen

Hier kann ich
vielleicht noch welter Elnkaufen
was sparen...
Ist das jetzt
schon der letzte

Bestellschritt?

Ladezeit Bild Produkt Menge Einzelpreis
x Stoff-Rentier Klaas 1.4 399€
Artikelnummer: 0760276
LRl
_ + auf Lager, Lieferzeit 1-3 Werktage
Heuristische
Analyse Gutschein einlésen Zwischensumme (inkl. MwSt.)
.. 7 Versandkosten
Die Gutscheineingabe erfolgt im letzten
Bestellschritt enthaltene Mehrwertsteuer
Gesamtsumme

cyberpromote [}

Jetzt kaufen!

Summe

3,90€

390€
495€
143€
894¢€

Jetzt kaufen!

Wahrnehmung: Gutscheinproblem

Ihr Warenkorb
Bild Produkt Menge Einzelpreis
LadEZEIt Stoff-Rentier Klaas 1 399€
Artikelnummer: 0760276

« auf Lager, Lieferzeit 1-3 Werktage

Zwischensumme (inkl. MwSt.)

Versandkosten

Hier kann ich

Heuristische
Analyse

enthaltene Mehrwertsteuer

vielleicht noch
was sparen...

Gesamtsumme

Gutschein einlosen

%Br{[e Gutschein-Code hier eingeben

‘Widerrufsrecht Kenntnis genommen

Thomas Kaiser, cyberpromote

Summe

399€

399€
495€
143€
804€

Gutschein einlésen

) Ja, ich akzeptiere Ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen und habe von meinem

Jetzt kaufen

cyberpromote [}
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Ladezeit

Sogar das Schalten von
nzeigen scheint sich zu

lohnen!
Hier bucht jemand lhre
Marke!

Wahrnehmung: Gutscheinproblem

cyberpromote [}

guischein "a Q

2 Alle < Shopping & News [ Bider @ Maps  { Mehr  Einsiellungen  Suchiilter

Ungefahr 19.700 Ergebnisse (0,27 Sekunden)

Anzeige - www sparwelt de/gutscheines i

Aktueller 10% Gutschein | Alle Gutscheine im Feb. 2020

Sicher dir dank Code satte 10% Rabatt bei deiner nachsten Bestellung im Shop. Nutze unseren
o Gutschein und spare bares Geld - einfach Code eingeben & sparen. Exklusive

Gutscheine. Promo-Codes. Gutscheine. Rab des. Coupons. Ki lose Gutschei

www.gutscheinrabatt.de » Tiemahrung =
Gutscheine: bis 25€ 1 3% Rabatt fir alle Kunden
k- Bewertung: 4 - 50 Abstimmungsergebnisse
Bei Schecker erhalten Sie mit einem unserer Rabattcodes momentan einen Rabatt in Hahe von
bis zu 3 Prozent oder 25 €. Die Gutscheine gelten sowohl fir ...

Der Gutscheincode wird nicht angenommen und ein roter Fehler erscheint? v
Gibt es haufig Gutscheine? Lohnt es sich, auf eine Aktion zu warten? v
\Wie erhalte ich sofort einen 5 Euro Guischein ? v

~  Mehr anzeigen

www.einfach-sparsam.de » Guischeine & Aktionen » Online +
Gutscheincodes & Aktionen: 5€/ 5% Rabatt ...
ks Bewertung: 4,2 - 6 Abstimmungsergebnisse
Sparen Sie jetzt als Bestands- oder Neukunde 5 Euro oder 5 Prozent durch die Einlésung von
Gutscheincodes bei Weitere Aktionen ermaglichen

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Gutscheinproblem

o110

ik

aus 400 Bewertungen

Ladezeit

Heuristische
Analyse

hitps://www.stern.de/guts

m Gratis Versand
schon fur ie Bestellung der OTTO UP Lisfar-Flat

scheine/otto, ® ¢ o

Gursehtne | shappng { erandnaus | GTTO Gonchain

OTTO Gutschein

OTTO gehdrt zu den gréBten Online-Versendern in aller Welt und bietet Thnen mehr als 2
Millionen Produkte. Die ganze Familie kommt auf ihre Kosten und kann sich iiber attraktive
Preise und Konditionen freuen. Wer noch mehr sparen méchte, sichert sich einen OTTO
Gutschein. Fiir den passenden OTTO Gutschein- und Rabattcode sorgen wir!

Mehr Gber OTTO  Einlosehinweise  Zur Newsletter-Anmeldung  zuletat bearbeitet: 18022020

OTTO Gutscheine Februar 2020

Gutschen-Detalls nzegen ¥

Ich bin zwar
schon Kunde,

bei

aber das nehme
ich mit...

den Haushaliswochen

100€ OTTO Gutschein

Gutschein anzeigen  >>

Gutsshen-Detalls snzsigen ¥

20€ OTTO Neukunden-
Gutschein

fir die APP Gutschein anzeigen >
Gt ssschbefiich fr Neviasnden

Gutshan Deralz anzagen ¥

Thomas Kaiser, cyberpromote

49



Vortrag Usability 13.03.2020

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Gutscheinproblem

https://www.stern.de/gutscheine/otto/#code358519,85709

) 20€ OTTO Neukunden-Gutschein fiir die APP
Ladezeit

Gilt nur fur die
App. Die hab ich
Heuristische noch nicht. Fir
Analyse €20.- mach ich

das! Mindestbestellwert:

Direkt weiter zum Shop  >>

Wert: 20,00€ Rabatt

24022020 Klickt der Nutzer hier, wird
e das Affiliate Cookie gesetzt.
Gilt fur die APP

Heuristische Einmalig einlasbar aber die OTTO App im § Provision wi rd_'erfasst
auch far Kunden, die seif mindestens 2 Jahr} (d u rCh Ch rome Anderu ng

fiir Arfikel anderer Verksufer auf hitpsi/vw. . -
OTTO-Geschenkgutscheinen, nicht in Verbincund nur noch in seltenen Fallen)

far sonstige Lieferaufschlage, nicht rackwirkend, nicht

Giiltig bis:

Einlésehinweise:

Durch Gutscheinfelder
kdnnen Nutzer
verloren gehen (siehe
auch Whitepaper zu
Datenschutz!)

Group + Nicht Gbertragbar » Keine Barauszahlung

' Im zweiten Bestellschritt auf das Hakchen Gutschein/Rabatt einlésen kiicke
+ Gutscheincode einfragen und mit OK bestatigen
+ Nur fur Neukunden

Gutscheine fiir OTTO und weitere Shops in unserem Newsletter!

v Jetzt kostenlos sbonnieren und die neuesten Gutscheine per Msil erhalren.

cyberpromote [}

Wahrnehmung: Verwirrung

Ladezeit
Hoppla! Die Fluggesellschaft hat
den Preis dieses Fluges
geandert!
Heuristische Die Verfiigbarkeit fiir diesen Flug ist
begrenzt. Buchen Sie jetzt, um weitere
Analyse Preissteigerungen zu vermeiden!

622-34-€

Heuristische Neuer Gesamtpreis: 574 79¢

Thomas Kaiser, cyberpromote 50
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cyberpromote [}

Wahrnehmung: Darstellungsprobleme

Ladezeit Erfahren Sie mehr aber die Vorteile von PayPal - Goo... — m]

& paypal.com

Wir nutzen Cookies, um lhr Nutzererlebnis fiir PayPal zu .
verbessern. Manche Cookies sind notwendig, damit unsere Sofort (benotlgt PIN & TAN)

a0 Website funktioniert. Mit anderen Cookies kdnnen wir lhnen
Heuristische

personalisierte Angebote und Werbung zeigen, sowohl auf

Analyse unserer Website als auch auf anderen Websites. Sie haben

die volle Kontrolle, denn: Sie kénnen Ihre Cookie—
Einstellungen jederzeit ndern.

Cookies akzeptieren

PayPal mehrinformationen

Heuristische
giropay (benétigt PIN & TAN) Mehri

cyberpromote [}

Definition: Usability / User Experience

Vor der Nutzung Waihrend der Nutzung Nach der Nutzung

Kénnen Wollen

(Ability) (Volition)

Vorstellung Giber die Nutzbarkeit Wille es zu Erlebte Nutzung, emotionale
Nutzung /Aufgabe Gebrauchs- nutzen (Berta  Bindung, (Un)zufriedenheit?
tauglichkeit scrollt nicht) Joy of Use
| I |
Usability

User Experience (UX)

Thomas Kaiser, cyberpromote 51



Vortrag Usability

User Experience ist kniffelig!

13.03.2020

Vielen Dank!
[m]:
Vortrag + Unterlagen per E-Mail: .

www.cyberpromote.de/vortrag

Thomas Kaiser, cyberpromote

cyberpromote [}
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