Follow us @PAYMILL Lars Funke

www.paymill.com @Irsfnk

sales@paymill.com 24. Oktober 2019


Vorführender
Präsentationsnotizen
Begrüßung,
Danken


Uber PAYMILL

2012 in Minchen gegrindet

. 7 Mitarbeiter in Minchen

. In Uber 30 Landern auf dem Markt
verfugbar

. Weltweite Akzeptanz von
Kartenzahlungen

. Beratung von e-Commerce Handlern

»  Fokus KMU


Vorführender
Präsentationsnotizen
Split PSP / Beratung
Wir bringen Geld von A nach B
Umfrage Wer hat schon einmal online gekauft
Wer arbeitet bei einem e-Commerce Shop
Agentur/Beratung?
Zahlungsdienstleister
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Zahlarten aufzählen lassen
Wichtigste in Deutschland, EU USA und Asien aufzählen
Kauf auf Rechnung, SEPA-Lastschrift, Kreditkarte, PayPal
Sofort, Ratenkauf, iDeal, AliPay, WeChatPay
Frage, welche jeder Händler jetzt wirklich benötigt (Omas Sockenshop, B2B int.SaaS Lösung, Bitcoin)
Wie komme ich an diese Zahlarten heran
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Suche nach passenden Zahlungsdienstleister (muss Geschäftsmodell verstehen)
Warum Onboarding (eigener Schutz & rechtliche Vorgabe)
Wieso sollte der Anbieter ein Risiko mit meinem Geschäft haben (Betrug, keine Marge)?
KYC – rechtliche Vorgabe des GWG
Wie oft?
Betrifft es jeden Händler? KYC upfront vs. Post-KYC
Schwarze Schafe
Webseitenoptimierung aus Sicht des Zahlungsdienstleisters
(AGB, Impressum, Datenschutz, Produkte, Checkout)
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Einfache vs komplexe Modelle
Wann Kundenaccount anlegen? Daten vs. Conversion Optimierung
Recurring Payments (Amazon)
Automation (Schuhladen retoure). Downloadprodukt & Kunde nicht glücklich
IOT
Abomodelle
SAAS 
Downselling
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Ist das Produkt für Internationalisierung geeignet?
Lokale Gegebenheiten
Andere sprachliche und marketingansprachen
Einfach übersetzen nicht genug
Beispiel: Österreich & Niederlande (andere Zahlarten)
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Top Zahlarten
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Deutschland Osterreich @ Niederland
Rechnungskauf & Rechnungskauf iDeal
PayPal PayPal
SEPA-Lastschrift Kreditkarte Kreditkarten

SEPA-Lastschrift



Vorführender
Präsentationsnotizen
Lokale Gegebenheiten
Andere sprachliche und marketingansprachen
Einfach übersetzen nicht genug
Beispiel: Österreich & Niederlande (andere Zahlarten)

ECC-Payment-Studie Vol. 23
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Was ist ein Chargeback überhaupt
Vergleich zwischen Sofort, Überweisung, SEPA, KK, PayPal-Käuferschutz
Wie kann ich mich schützen?
Was beim Widerspruch beachten? (zeitnah, dokumentiert, Ablieferung mit Unterschrift)
Wer entscheidet (issuer)
Friendly Fraud?
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Beratung
Partnernetzwerk
Mitdenken statt einfach nur Zahlungsdienstleistung anbieten




Vorführender
Präsentationsnotizen
Beratung
Partnernetzwerk
Mitdenken statt einfach nur Zahlungsdienstleistung anbieten


49,- EUR / 449-EUR



Vorführender
Präsentationsnotizen
Beratung
Partnernetzwerk
Mitdenken statt einfach nur Zahlungsdienstleistung anbieten
107 Punkte aus 13 Bereichen von und um Ihre Webseite herum


Vielen Dank.

Wir freuen uns uber lhren Besuch!
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larsfunke @Irsfnk

LARS FUNKE Follow us @PAYMILL PAYMILL GmbH

VP Sales Wwwpaym|||com St.-Martin StralRe 63
81669 Miinchen

lars.funke@paymill.de sales@paymill.com
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