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Mit E-Mail Marketing
erfolgreich Kunden ansprechen

So geht's

EinfiGhrung & Grundlagen des E-Mail Marketings
Konzeption & Inhalte fir erfolgreiches E-Mail Marketing

Technologische Umsetzung: Implementierung von E-Mail

Systemen

Marketing Organisation: Ressourcen, Rollen &

Verantwortlichkeiten
Best Practices (B2C & B2B)

Ausblick: von Massenmail zu Marketing Automation und

darUber hinaus

arketing
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Einfihrung & Grundlagen des
E-Mail Marketings




Once upon a time ... In 1976

Die Queen sendet 1976
ihre erste E-Mail

Die Keimzelle des Internets ist das
ARPANET, das 1969 mit vier Knoten in
den USA startete.

1973 kamen Anschlisse in Norwegen
und England hinzu.

Vom Knoten im University College
London wurde spater eine Leitung zum
staatlichen Forschungsinstitut fur
Radartechnik in Malvern gelegt.

Hier schickte Konigin Elisabeth II. am 26. S
Marz 1976 ihre erste E-Mail ab. RS~
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Was ist E-Mail-Marketing — Die wichtigsten Fakten vorab

Form des Dialog-Marketings

DSGVO (eindeutige Einwilligung)

Relevante Informationen Ziel:
rRund 50% &ffnen mobil Nutzwertiger, relevanter Content,
zur richtigen Zeit an die richtige

GroBte Herausforderungen:
Verwendbare Daten, relevanter
Content und gute Strategie

Person.

Starke Veranderung:
Vom Massenmail zum automatisierten
Dialog mit Relevanz

FEDERKIELRPARTNER - F) Cloudbridge




Die E-Malil Story — 25 Jahre rasante Entwicklung

2000 2005

1995
- Grafische Mails

- Personalisierung
- E-Mail-Marketing in der

Ich mische mit! (2003) Presse

- Versenden von
Massen-Mails

- E-Mail wird kaum zu
Werbezwecken eingesetzt

- Erste Massen-Versand-Tools «Alles wird gedffnet”

2010

2015 2020
- Mobil - Rechtssicherheit

- Spamaufkommen
- Offnungs- / Klickraten sinken g - Zustellbarkeit - Lead-Management

- Hyperpersonalisierung

- Automation (beginnt) - Automatisiert

- Big Data - Data Analytics / Kl

FEDERKIELRTPARTNER €8N Cloudbridge
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Pro 1: E-Mail triggert Kaufentscheidungen!

Wie gehen die Deutschen bei der Suche nach einem Anbieter / Produkt vor?

Wo informieren Sie sich vor dem Kauf eines
Produktes / einer Dienstleistung?

Suchmaschinen

Keine Entscheidung auf den ersten Blick © GREVEN

Diese Schritte unternehmen Kunden vor einem Kauf
oder der Wahl eines Dienstleisters:

0
66,4% 57.9%

Erfahrungsberichten im Internet .
9 Besuch der Firmenhomepage

Online-
Anbieterverzeichnisse

Kollegen und
Bekannte fragen

E-Mail-Newsletter

Verzeichnisse in
Fachzeitschriften

34,5% 11,3%

Kontaktaufnahme zum Blick auf die Social Media-
Dienstleister / Unternehmen Kanéle der Anbieter / Unternehmen

Postmailings

* Bundesweite reprasentative GfK-Online-Umfrage unter 500 Frauen und Mannern ab 14 Jahren. Quelle: Greven Medien.

Quelle: Umfrage B2B + B2C - Federkiel & Partner 4/2018 (n=465)

0 10 20 30 0 0 60 H
0o 0 2 4 5 FEDERKIELR7PARTNER @ Cloudbridge

marketing communications GmbH




Pro 2: E-Mail-Marketing mit hochstem ROl in der
Neukundengewinnung

. WHICH CHANNELS PRODUCE YOUR LEADS WITH
Top B2B Lead Generation Channels THE HIGHEST ROI? (CHOOSE TP 3)

5M based on a survey of 244 B2B marketers across industries and company sizes

February 2017

Which three channels produce your top source of leads? (Select three)

/ ' Which three channels produce your highest ROI leads? (Select three)
Retargeting

Content Marketing
20% 21% i
15% 14%
. . I PPC/Display
- Telemarketing

Email Live events Content Social Pay per Click / Retargeting Print Other
marketing Display

MarketingCharts.com | Data Source: Chief Marketer
Chief Marketer 2019 B28 Maorketing Outiook Report :
CHIER) s RKETER

FEDERKIELQPARTNER - {8 Cloudbridge
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Wie gewinnen Sie neue Abonnenten & Leads?

Alle relevanten Methoden & Kanale nutzen
um Interessenten auf Ihre Website zu bringen.

Reziprozitat: Wertiger Content oder Nutzen
gegen Daten

Website zur ,Lead-Maschine” optimieren

- Adresseingabe gleich auf der Homepage

- Nutzen nennen - Newsletter reicht nicht

- Felder minimal halten (auch rechtlicher Aspekt)
- Etwas Konkretes anbieten

- Eindeutige und rechtssichere Erlaubnis einholen

Offline-Kanale nicht vergessen!
Messe, Produktverpackung, Postkarten...

* Nutzbare Datentopfe im Unternehmen?

« Gewinnspiele & Kooperationen
(nur flr Zielgruppe und mit Vorsicht)

« Social Media, SEA, Remarketing etc. als ,Verstarker
nutzen”

www.federkielundpartner.de/whitepaper

FEDERKIELRPARTNER - @) Cloudbridge



http://www.federkielundpartner.de/whitepaper

Grunde einen Newsletter zu abonnieren aus Kundensicht

Warum wurden Sie einen Newsletter abonnieren?

Um Rabatte oder Sonderangebote zu erhalten

0/ Um auf dem Laufenden zu sein Uber Produkte,
° Dienstleistungen oder Angebote

40

% Benachrichtigungen Uber neue oder zukunftige Produkte

29

o Kostenlose Dinge oder Werbemittle im Austausch zur E-Mail-
28 A) Adresse (z.B. kostenlose Downloads, Voucher, Rabatte)

28% Zugang zu exklusiven Inhalten

OMF 2018

Benachrichtigungen iiber neue oder
zukunftige Produkte

Um Rabatte oder Sonderangebote zu
erhalten

Ich kaufe bei dieser Marke regelmaiBig
ein
Um auf dem Laufenden zu sein uber

Produkte, Dienstleistungen oder
Angehote

Informationen zu persénlichen
Interessen, Hobbys usw .

Zugang zu exklusiven Inhalten

Kostenlose Dinge oder Werbemittel im
Austausch zur E-Mail-Adresse

Um auf dem Laufenden zu sein tber
Entwicklungen innerhalb der Firma
oder Organisation

Es wurde mir empfohlen

Um schnell und einfach am Puls der
Marke/ Firma zu sein

Um mit dem Produkt oder der Marke
verbunden zu sein, weil die trendy oder

cool ist
Um meine Unterstiitzung der Marke :
anderen gegeniiber zu demonstrieren % Statista 2017
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil der Befragten

@ Cloudbridge

Seite 11
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Gewinnung von Newsletter-Abonnenten, Beispiele B2C

[

ICH MOCHTE NEUIGKEITEN
UND ANGEBOTE VON NIKE
ERHALTEN

Registriere dich fur E-Mails und erhalte besondere
News und Angebote der Brands Nike, Jordan und
Hurley
E-Mail-Adresse™

E-Mail-Adresse

Geburtsdatum* Shopping-Einstellungen*

tt.mm_jjj Auswahlen

REGISTRIEREN

Mit deiner Anmeldung
und den Nu

SIGN UP TO ASOS STYLE
NETS
Jetzt zum Newsletter anmelden!

Menii

) bergzeit ) e . o =0

-Dle besten Bergsteigerprodukte Exklusive Kletterprodukte zu Top Die besten Skitourenprodukte zum

zum besten Preis Preisen besten Preis

Entdecke die 20 Jahre Kollektion

x, @ 2 WO 2 €©O x

JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE

<

ENTER EMAIL MEN

Deine Vorteile als Newsletter-Abonnent
> Aktuelle Qutdoor Trends verfolgen > Keine Schnéppchen verpassen)> Aktionen & Events im Uberblick>> Kostenlos und jederz

A\
¥
L e

Grivel >

Bergzeit Air Tech New Classic
Steigeisen

Bergzeit
Bergzeit Kletterbiirste

Jetzt kostenlos unseren Newsletter abonnieren und sofort 5 €*

sparen!

E-Mail Adresse*

Kauferschutz
inklusive




Barrieren vermeiden!

Keine Barrieren wie Captcha-Verfahren, Log-Ins oder nicht klickbare Links aufbauen.

Wahlen Sie alle Bilder mit
StraBennamen aus.

\armame
[ | Nachname

Nutzername Type the two words:

Sie kdnnen Buchstaben, Ziffern und Punkte verwenden

Stattdessen meine aktuelle E-Mail-Adresse verwenden

Passwort Bestatigen @
. L ~ ® d v =
B oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben, Nachricht JETIOR
Ziffern und Symbolen verwenden Ugﬂ calbr (Tox.. |-

Sengen  Einfigen F K U abe X 2|22 |-
& v 2 X

An: | |80seconds@de.Feste.com

Ce:
WEIter Betreff: |Au|nahme in Newsletter

Stattdessen anmelden

Aufnahme in Newsletterf

A li= - i= - &= =] q ?//} D. o signatur ¥ Hohe prioritat
A = Bilder (33 Link & Niedrige Prioritat

Datei Namen
anfilgen Gberpriifen

Vielen Dank fir Ihre Anmeldung zum Wilo-Newsletter.
Um lhre Anmeldung abzuschlieRen, klicken Sie bitte auf den folgenden Aktivierungslink:

https:/fwilo.com/de/de/?newsletter-doubleoptin-
form%25255Btable®252550=tt_address&newsletter-doubleoptin-
form%25255Buid%252550=602 & newsletter-doubleoptin-
form%25255BuidField%25255D=uid&newsletter-doubleoptin-
form%%25255BauthCode%%25255D=h99562f9371726ade030f3a7da7972e1c49a1d00

marketing communications GmbH
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Daten-Speicherung und Daten-Verarbeitung
 Sichere Technik & Systeme
» Das Marktort-Prinzip

Ausdriickliche Einwilligungen

 Einwilligung zur werblichen Nutzung
* Double-Opt-In-Bestatigung einholen
« Widerruf muss jederzeit moglich sein

Alte Einwilligungen giiltig, wenn:

» schon damals zweckbestimmte Einwilligung
vorhanden war

» personliche Einwilligung- und Tracking-
Einstellungen verandert & widerrufen werden
kdnnen

Tracking
Spannend: Die erganzende E-Privacy-Verordnung
Evtl. kein Tracking ohne Einwilligung

www.federkielundpartner.de/ar
tikel/dsgvo

FEDERKIELPARTNER - @) Cloudbridge



http://www.federkielundpartner.de/artikel/dsgvo

Teilweise noch viel Unklarheit und haufig Auslegungssache

BMWY Newsletter BMW i Newsletter JA! ICH MOCHTE MICH ZUM NEWSLE-I—I-ER

ANMELDEN!
BMW Newsletter.

Jetzt anmelden und informiert bleiben.

Mit dem monatlich erscheinenden BMW MNewsletter erhalten Sie aktuelle Informationen aus der spannenden

Anrede
Welt von BMW, Erfahren Sie alles Ober unsere neuesten Modelle, exklusive Services und attraktive Angebote. - v
Die Welt von BMW ist standig in Bewegung. Sie mdchten ein Teil dieser Welt sein? Dann melden Sie sich jetzt
zum BMW MNewsletier an und bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand. Vorname
Melden Sie sich gleich an: Name
Anrede* Titel
O Frau © Herr Bitte wahlen v E-Mail*
Machname® E-Mail-Adresse™ )
Firma
Himweise zum Datenschutz Position

Die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer persénlichen Angaben ist uns in besonderes Anliegen. Wir werden Ihre Angaban dahar sorgfaltig und
entsprechand den gesatzlichen Bestimmungan zum Datenschutz verarbeiten und nutzen und insbesondera nicht ohne lhre Zustimmung an Dritte
igltergeben. o* Ich stimme zu, dass RESMEDIA mir E-Mails mit Rechtsinfos und

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die von Innen angegebenen parsonenbezogenen Daten nur zum Zwecke der Zusendung des Angeboten der Kanzlei zusendet. Ich kann die Einwilligung jederzeit per E-

BMW Mewslettars. Mail an newsletter@res-media.net, per Telefax oder auf dem Postweg
widerrufen. Ferner habe ich die Méglichkeit, durch die Nutzung des

Widernufsrecht: Abmeldelinks in jeder E-Mail, die ich erhalte, die Einwilligung zu widerrufen.

Sie kinnen sich jederzeit dirskt im Newslstter wisder sbmelden. Unter der E-Mail-Adresse kundenbetrsuuno@omw.de oder der Telefonnummear

089 1250 160 00 (Mo. — Sa. von 8:00 bis 20:00 Uhr) erhalten Sie jederzeit Auskunft dber lhre bai der BMW AG gespeicherten

parsonenbsazogenen Daten und kdnnen jedearzsit deren Berichtigung, Sparrung oder Ldschung verlangean.

* Erforderliche Angaben

FEDERKIELQTPARTNER @ Cloudbridge
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»

Konzeption & Inhalte flr
erfolgreiches E-Mail Marketing

@




Marketing als strategische Saule (1)

Die Rolle des Marketings im Zeitverlauf
Led by
6] 93 @R performance & sales

.Marketing als ,Reduzierung der ,Do more (leads/revenue) ,Creation of Customer
Top-Management Marketing-Budgets mit der with less (budget, people, Experiences.”
Aufgabe’” Finanzkrise. Marketing- time, agencies etc.).”

Investitionen stehen keine
direkten Umsdtze
gegentiber”

>

Market Growth Rate

Relative Market Share

Marketing is the new sales.

FEDERKIELKPARINER - 4gp Cloudbridge




Marketing als strategische Saule (2)

Marketing

Marketing agiert nur in der
Anbahnung der Leads und gibt
friih an Sales ab.

Sales

Sales ist Uberwiegend

fur die Qualifizierung der
Leads zustandig gewesen.

. |

!

~— E—

Visitor

Marketing

Marketing Gbernimmt durch digitale
MaBnahmen einen GroBteil der Anbahnung
und Qualifizierung der Leads.

Dieses wird durch den digitalen Einfluss und
die technologischen Entwicklungen moglich.

Marketing hat die Aufgabe neue Leads zu
generieren und diese durch automatisierte
Kampagnen soweit

zu qualifizieren, dass Sales sich auf die Leads
mit den hochsten Abschlusspotenzialen
konzentrieren kann.

Sales

Sales gibt Marketing vor, welche Kriterien
vorqualifiziert werden sollen, um so die
Ressourcen bestmaoglich im Sales
einzusetzen.

FEDERI%I{E%&PARTNER @ Cloudbridge

communications GmbH




TOP Herausforderungen im Marketing heute

RBUNA P  ——

R )
- s
-

» Zu wenig Leads & Neukunden » Unkoordinierte & Ineffiziente

> Verandertes Kauferverhalten Weiterbearbeitung eingehender Leads

> GroBer Wettbewerbs- & » Keine Vorqualifizierung eingehender Leads

Differenzierungsdruck mit zielgruppengerechtem Content
» Kaum Zusammenarbeit zwischen

» Wenig Sichtbarkeit online
Marketing, Vertrieb und Kundenservice

> Keine zielgruppengerechten

Awareness MaBnahmen » Fehlender Kundenfokus in der Ansprache

FEDERI&I{E{%&PARTNER J‘!,h Cloudbridge
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Viel hilft viel?
Nur wenn die Qualitat stimmt!

Customer & Content sind King

wwwww




Relevante Inhalte sind der Schlissel zum Erfolg

,Content Marketing s really like a first date.
If all you do s talk about yourself,

there won't be a second date.”

David Beebe

wwwww




Segmentierung & Differenzierung:
Passgenaue Ansprache als Turoffner

2. Themen und
Schmerzpunkte 4. Kernmessages

pro Buyer’s 6. Formate

1. Buyer Journey Phase 7 Touchooint
Persona 3. Bediirfnisse 5 Content- - louchpoints
Ansprache Mapping

FEDERKIELRPARTNER - @) Cloudbridge




»

Technologische Umsetzung:
Implementierung von
E-Mail Systemen




Hunderte Systeme — Welches ist das richtige?

¥ chiefmartec.com Marketing Technology Landscape (“Martech 5000")

Advertising & Promotion

,wms: Mark

Content & Experience Social & Relationships Commerce & Sales
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Suite-Losungen versus Plattform-L&sung (Best of Breed)

Plattform-Losungen

. ® Suite-Losungen
..

—= InNXmaiL 3
salesforce HUbSF%t SESESSS

& ClickDimensions

\ Microsoft ( \// GetResponse ,.gNEWS/EttEF2GO
V Dynamics 365 emarsys

FEDERKIELQPARTNER - {8 Cloudbridge




Die wichtigsten Entscheidungsfaktoren fir eine E-Mail-

Software

Ziele
Was soll mit der E-Mail-Losung alles gemacht werden und was
soll erreicht werden? (Konzept & Strategie)

Budget
Welche monetaren Mittel stehen zur Verfligung, welche
Preismodelle passen fur Ihr Unternehmen?

Technologie-Landschaft

An welche Systeme soll das E-Mail-System angebunden werden,
welche technischen Anforderungen missen erfullt werden?
(Schnittstellen)

Support
Wie wichtig ist Ihrem Unternehmen technischer Support und
Unterstltzung bei der Umsetzung?

Datenschutz
Welches Anforderungslevel haben Sie im Bereich Datenschutz

Skalierbarkeit
Wie wichtig ist Thnen eine Losung die mitwachst?

Bedienoberflachen und Usability
Wie wichtig ist eine einfache und intuitive Bedienung?
Wie viel wollen Sie selbst machen / kdnnen?

Erstellung von Newslettern
Einfach und intuitiv (Drag & Drop) oder Sicherheit und
Flexibilitat (CMS- / Template-basiert)

Marketing-Automation
Wie weit muss das System Automationsfunktionen
beherrschen?

Lead-Gewinnung / CMS

Wie weit soll das System Anmeldeformulare, Datenbank
oder CMS-Funktionalitaten bereitstellen?

wwwww




Marketing Organisation:
Ressourcen, Rollen &
Verantwortlichkeiten




Fragestellungen bei der Einfihrung von E-Mail Marketing

Welche neuen Wie stellen wir eine
Aufgaben erfolgreiche
entstehen? Umsetzung sicher?

Wird Expertise
bendtigt?

Wer ist wofur Wie organisieren

verantwortlich? WIr uns am besten?

FEDERKIELRPARTNER - F) Cloudbridge




Rollen und Zusammenarbeit in der Marketing
Organisation

Rollen & Zusammenarbeit der Organisation
Verantwortlichkeiten Business Bereiche Content Marketing

Welche Rollen werden fiir die Wie sollten sich die involvierten
: . . : : . Welche Tools stehen
erfolgreiche Umsetzung von digitalem Business Bereiche optimalerweise . )
: " : . fur die erfolgreiche
Marketing bendtigt? untereinander organisieren? - .
: Koordinierung & Planung von E-Mail
Welche Aufgaben entstehen pro Welche Formate der Zusammenarbeit Marketing zur Verfiauna?
Rolle? sind fur die Organisation passend? 9 gung:

FEDERKIELRPARTNER - @) Cloudbridge




|dealtypische Rollen & Verantwortlichkeiten

Lead Management

Inbound/Online Outbound Marketing Content Marketing
Marketing

Landingpages Events Online Content Lead Qualifikation &

Website Print Offline Content Weiterentwicklung bis

Online Kanale Newsletter (Print/Events) zur Vertriebsreife

Social Media E-Mail Content Enge Abstimmung mit
Sales

E-Mail Marketing ist interdisziplinar

FEDERKIELQPARTNER - {8 Cloudbridge




Zusammenarbeit der Business Bereiche

Marketing Innendienst Vertrieb

FEDERKIELRIPARTNER - {Z) Cloudbridge




Marketing als strategische Saule

Marketing

Marketing agiert nur in der
Anbahnung der Leads und gibt
friih an Sales ab.

Sales

Sales ist Uberwiegend

fur die Qualifizierung der
Leads zustandig gewesen.

. |

!

~— E—

Visitor

Marketing

Marketing Gbernimmt durch digitale
MaBnahmen einen GroBteil der Anbahnung
und Qualifizierung der Leads.

Dieses wird durch den digitalen Einfluss und
die technologischen Entwicklungen moglich.

Marketing hat die Aufgabe neue Leads zu
generieren und diese durch automatisierte
Kampagnen soweit

zu qualifizieren, dass Sales sich auf die Leads
mit den hochsten Abschlusspotenzialen
konzentrieren kann.

Sales

Sales gibt Marketing vor, welche Kriterien
vorqualifiziert werden sollen, um so die
Ressourcen bestmaoglich im Sales
einzusetzen.

FEDERI%I{E%&PARTNER @ Cloudbridge

communications GmbH




Tools & Prozesse zur Planung & Koordination

Aufgabenmanagement

Zur effizienten &
Ubersichtlichen
Zusammenarbeit aller
involvierten Parteien
empfehlen wir, ein
Aufgabenmanagement-Tool
zu nutzen (z. B. Trello).

Content Marketing Plan

Zur effizienten und
Ubersichtlichen Planung &
Erstellung des bendtigten
Contents empfehlen wir die
Nutzung eines Content
Marketing Plans

Ablauf Blueprints

Damit je nach Aufgabentyp
ein standardisiertes,
organisiertes und effizientes
Vorgehen gewahlt wird,
empfehlen wir die Nutzung
von Ablauf Blueprints.

FEDERKIELRPARTNER - @) Cloudbridge




Best Practices
1) B2C
2) B2B




Best Practice: Beispiel B2C

Red Bull
Merchandising & Promotion-Artikel Shop

e https://www.redbullshop.com/

» Standige Erweiterung der Angebote und Produkt-Channels

Fragmentierte Zielgruppen: Wettbewerbsdruck: wenig
Culture bis Motorsport bis Differenzierung durch
Bike bis Snowboard... relevanten Content

« Kurzer Sales-Cycle
* Geringe Umsatze pro
Warenkorb
* Hohe Kundenbindung
erforderlich

FEDERKIELRPARTNER - F) Cloudbridge



https://www.redbullshop.com/

Anmelde-Prozess — Keine Hurden, alles gut erklart

Fiir den Red Bull Shop Newsletter

anmelden und erhalten

GO
Ich melde mich zum Newsletter an und erklare
mich mit der Nutzung meiner persénlichen

Daten, wie in der Datenschutzrichtlinie
beschrieben, einverstanden.

Kostenlose Hotline
00800 55 22 22 55

IO v

ACCESSOIRES

Beliebteste Produkte

Red Bull Gldser Doppelpack

RBL Adventskalender

RBL Champions League Trikot Official Teamline Regenjacke
9

enss csosn €t <mosn

inerpriite dein Posttseh

Solite das deine erst

Persénliche Daten

Anrede

Vorname

E-Mail Adresse*

Sprache

Deutscn

Geburtsdatum

vifo v w0

Y

Du hast es gescﬂafft!

Du hast deine Red Bull Shop Newsletter Anmeldung erfolgreich bestatigt

Ab sofort flattern die heiBiesten News und Angebote direkt in deine Inbox.

\eldung fir unseren N

dein -15% Gutschein per E-Ma

= Newslettereinstellungen

Interesson
7) Red 7 o
v v =

ACCESSOIRES

FEDERKIEL

n

arketi

DU HAST ES FAST GESCHAFFT

Er

Bitte bestitige deine Newsletter Anmeldung.

Mit der Bestatigung deiner Anmeldung fir den Red Bull Shop Newsletter gibst du das GO aktuelle
News und exklusive Angebote aus der Welt von Red Bull zu erhalten

ANMELDUNG BESTATIGEN

Bei erstmaliger Registrierung erhaltst du direkt danach deinen -15% Gutschein per E-Mail

Einen beflitiigelten Shopping-Trip wiinscht
Dein Red Bull Shop Team

P.S.: Speichere newsletter@redbullshop.com in dein Adressbuch oder zu deiner sicheren Absender-
Liste, damit du nichts verpasst

Datenschutz | AGB

Impressum

Salzburg Sport GmbH, Am Brunnen 1, A-5330 Fuschl am See,
Tel: +43 662 6582 0, E-Mail: ecommerce@redbull.com
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E-Mail-Marketing entlang des Customer-Lifecycle
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1: Opt-in-Listen

2: Goodies

3: Soft-Sell-
Programme

4: Bestell-
bestatigung

5: Thank you

6: Order-Status

7: Corporate Newsletter

8: Reminder

9: Personalisierte Angebote
10: Gratis-Special

11: Umfrage

12: Up-Grade-Angebot
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13: Winback-Offer
14: Grund der

Unzufriedenheit
15: Thank you
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Welcome-Malil

DU HAST ES FAST GESCHAFFT |

Bitte itige deine

Mit der Bestatigung deiner Anmeldung for den Red Bull Shop Newsletter gibst du das GO akiuelle
News und exklusive Angebote aus der Welt von Red Bull zu efhalten
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1: Opt-in-Listen 4: Bestell- 7: Corporate Newsletter 13: Winback-Offer
Porstofins Datee ©Newslotoreinstellungon 2: Goodies bestatigung 8: Reminder 14: Grund der
== 3: Soft-Sell- 5: Thank you 9: Personalisierte Angebote Unzufriedenheit
Programme 6: Order-Status 10: Gratis-Special 15: Thank you
Hallo Max!
11: Umfrage
Leme jetzt unsere neuen Kollektionen kennen. 12 Up—Grade—Angebot
Ganz aktuell z. B. die von Salewa.

ZU DEINEN STYLES

Vielen Dank!

et SUPPORTE DEIN TEAM
e

9 RED BULL RACING SCUDERIA TORO ROS50  FC RED BULL SAL7BURG RB LEIFZIG
Beliebteste Produkte

RED BULL AIR THE FLYING BULLS EHC RED BULL MUNCHEN  EC RED BULL SALZBURG
RED BULL WINGS FOR LIFE RED BULL ENERGY WEAR RED BULL RING
RED BULL RED BULL SPECT RED BULL RAMPAGE HANGAR 7
RED BULL BATALLA DE RED BULL ATHLETEN RED BULL KTM FACTORY RED BULL CAN YOU
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- ICONIC STYLE.
REMIXED FOR YOU.

Hol dir die frischen Red Bull Racing x Foot Locker Styles und unterstiitze das
Aston Martin Red Bull Racing Team an der Autédromo José Carlos Pace
Rennstrecke.

Red.Bull Racing x Foot Locker

DEIN NEWSLETTER. DEINE INHALTE.

Du hast die Moglichkeit, dein Profil jederzeit individuell anzupassen. Das hilft uns dabei, dir
relevante News zukommen zu lassen.

INTERESSEN ANPASSEN

BLEIB AUF DEM LAUFENDEN

© ¥

SUPPORTE DEIN TEAM

Selected pieces from the

are now
so hold your rhymes and remix your look with fresh streetwear and
accessories inspired by the world's biggest freestyle hip-hop competition.

SHOP NOW

YOUR NEWSLETTER. YOUR STYLE.

Use the button below to adapt your profile to better suit your interests.

That way, we can ensure that you receive information and offers in future that are just

right for you.

RED BULL RACING

RED BULL AIR RACE

RED BULL MULTIMEDIA

RED BULL BC ONE

RED BULL BATALLA DE
LOZ GALLOS

SCUDERIA TORO RO330

THE FLYING BULLS

WING 2 FOR LIFE

RED BULL 3PECT

RED BULL ATHLETEN
KOLLEKTION

FC RED BULL BALZEURO

EHC RED BULL MONCHEN

RED BULL ENERGY WEAR

RED BULL RAMPAGE

RED BULL KTM FACTORY
RACING

REFINE PROFILE

RE LEFZI0
EC RED BULL SALZEBURG

RED BULL RING

FOLLOW US ON THE MOVE

© ¥

HANGAR-7

RED BULL CAN YOU
MAKE T?
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https://newsletter.redbullmediahouse.com/a.php?sid=dy7hg.mabagt,f=999
https://newsletter.redbullmediahouse.com/a.php?sid=dxai0.2fp8q0m,f=999
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SUPPORTE DEIN TEAM

RED BULL RACING
RED BULL AIR RACE
RED BULL MULTIMEDIA
RED BULL BC ONE

RED BULL BATALLA DE
LOS GALLOS

SCUDERIA TORO ROSS0

THE FLYING BULLS
WINGS FOR LIFE
RED BULL SPECT

RED BULL ATHLETEN
KOLLEKTION

FC RED BULL SALZBURG

EHC RED BULL MUNCHEN

RED BULL ENERGY WEAR
RED BULL RAMPAGE

RED BULL KTM FACTORY
RACING

RE LEIPZIG
EC RED BULL SALZBURG
RED BULL RING
HANGAR 7

RED BULL CAN YOU
MAKE IT?
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Zeige uns Deine maximale Performance und schau doch mal wieder vorbei.

Mit der bist du fiir dein nachstes Abenteuer bestens geriistet.

ZUR KOLLEKTION

DITION

DEIN NEWSLETTER. DEINE INHALTE.

Du hast die Maglichkeit, dein Profil jederzeit individuell anzupassen. Das hilft uns dabei, dir

relevante News zukommen zu lassen.

INTERESSEN ANPASSEN
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Zeige uns Deine maximale Performance und schau doch mal wieder vorbei. tlef

Mit der bist du fiir dein nachstes Abenteuer bestens geriistet.

ZUR KOLLEKTION

DEIN NEWSLETTER. DEINE INHALTE.

Du hast die Maglichkeit, dein Profil jederzeit individuell anzupassen. Das hilft uns dabei, dir

relevante News zukommen zu lassen.

INTERESSEN ANPASSEN

Kunden Rickgewinnung mit

personalisierten Channel-Bildern
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Winback
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Wissenstransfer und Beratung gegen Daten. Beispiele B2B

BAUMER
DER GANZ NORMALE WAHNSINN .

Ein Tag im Leben eines Produktionsleiters

Paul arbeitet in einem Betrieb, der Schaumstoff zuschneidet. Aufgrund des hohen Auftragsvolumens
muss in Nachtschicht gearbeitet werden.

Paul steht taglich vor neuen Herausforderungen, die er losen muss.

ERFAHREN SIE HIER, WIE PAUL SEINE
HERAUSFORDERUNGEN OHNE VIEL
AUFWAND MEISTERT ...

Es laufen insgesamt vier Schaumstoff-Schneidemaschinen
gleichzeitig. Doch es lauft in dieser Nacht nicht so wie es
sollte

Wenn Sie sofort Kontakt mit uns aufnehmen méchten, dann nutzen Sie bitte dieses Kontaktformular.

ICH MOCHTE KONTAKT AUFNEHMEN

REZIPROZITATSEFFEKT AT T

SOFTWARE LOSUNGEN REFERENZEN PARTNER WISSEN UBER UNS JETZT TESTEN!

Wie du mir...

GEFALLIGKEIT

Leadgenerierung bei B2B-Unternehmen

SCHULDGEFIHLE EINFACH MEHR WISSEN DANK EVALANCHE E-BOOKS

Verpassen Sie nicht die einmalige Gelegenheit und sichern Sie sich jetzt eines unserer wertvollen E-Books. Denn damit bleiben Sie garantiert am Puls der Zeit!
Mit einem Klick auf ein O Optionsfeld wahlen Sie das gewiinschte E-Book zum Herunterladen aus. Sie kdnnen beliebig viele E-Books, Whitepaper, ect.
herunterladen. Gratis und ohne Risiko. Jetzt downloaden und mehr Wissen sichern!

...50 ich dir.

len die Marketing Automation Plattform Evalanche gleich testen? Hier finden Sie Infos zum Einsatz als Email Marketing Software, Lead Management

re und Marketing Auto

Hier erhalten Sie die 49 Seiten Kurzversion kostenlos per E-Mail

@Ja, den monatlichen Newsletter von T. Schwarz mit dem "E-Mail-Tipp

des Monats" will ich gratis dazu.

Leadgenerierung bei B2B-
Unternehmen

Analyse der E-Mail- und Digital-Marketing-
Aktivitaten von 288 B2B-Unternehmen, Status quo
und Best Practices.

Die Studie untersucht die E-Mail-Marketing-Aktivitaten
von 288 Unternehmen anhand von uber 40
Einzelkriterien. Sie dokumentiert Best Practices und
dient als Leitfaden, wie Unternehmen vorgehen
sollten.

179 Seiten, 28 Abbildungen, 6 Tabellen, 6 Checklisten
und zahlreiche Screenshots

Preis: 389,-" EUR
Enterprise-Edition, Preis: 980,-" EUR - umfasst die

Rohdaten sowie deren Auswertung im Excel-Format.

Erscheinungsdatum: 03/2017

eBOOK

DOWNLOAD

A4

ook: "Mit Datenmanagement zur ¥ Smartbook: "Kunden gewinnen & langfristig =) E-Book: "Den Kunden mit KPIs berechenbar
ner Intelligence” binden mit Customer Experience Management"- machen”

inklusive smarter Elemente
] + Info

+ Info

ook: "Jetzt auf die neue DSGVO E-Book: "Vom E-Mail Marketing zum Lead E-Book: "Content - der Schlissel zum

Leadgenerierung bei B2B-
Unternehmen

absolit Consulting, Waghausel

FEDERKIELRTPARTNER €8N Cloudbridge

marketing communications GmbH




Best Practice: Beispiel B2B

Beschreibung Unternehmen

+ Mittelstandisches B2B Unternehmen
» ERP-System Hersteller & Beratung

* 26 Standorte weltweit

* > 1000 Mitarbeiter

Fehlende Bekanntheit Wettbewerbsdruck: wenig Langer Sales-Cycle, hohe
Differenzierung zum Auftragssummen
Wettbewerb lber reine
Funktionen

FEDERKIELRPARTNER - F) Cloudbridge




est Practice: Beispiel B2B - Newsletter

Newsletter 2/2019

thre aktuelle Ausgabe ist dat Im Fokus diesmal: Mobility und ERP.
Auerdem haben wir das Design Uberarbeitet.

Wie gefalit es finen? Wir freuen uns auf thr und wiinschen fhnen
wiel SpaB beim Lesen!

Mobility-Special:

Terminubersicht

So flexibel kann Lernen sein
Weitere Themen:

* 09.04. Webinar: Risiken im AuBenhandel?

24/7 und von jedern Ort aus verfugbar — das newe Grundlagenzortal mit

Expertervaissen o
29.04. \Wehinar: Maong Tax Digital - Umsatzstevermeldung in

GroSbritannien

30.04. Webinar: Waimea vs. List&label - Was ging fruher, was gent
feute?

Mobility-Special: Damit es mobil so richtig
funkt Deal or No Deal?

Sechs Faktaren fur eine erfolgreiche Enfihrung mobier Wissen Sie, wie der Brexit ausseht? Wir auch nicht. Aber mit uns sind Sie
Untemehmensamwendungen. vorbereitet - #gal, was kommt.

FEDERKIELRTPARTNER €8N Cloudbridge

marketing communications GmbH




Best Practice: Beispiel B2B — Inbound Marketing

Bewerbung: GoogleAds Landingpage Double-Opt-In Download E-Mail PDF-Download

Digitalisierung im deutschen
Mittelstand

[ linle]

Studie direkt anfordern

ThENDSTUOIE

-Studie: Digitalisierung
mittelstand

deutschen Mittelstand:
Echte Chance oder nur fiktiver Hype?

Digitalisierung Mittelstand | Aktuelle Entwicklung + Trends | Stellenwert Industrie 4.0
digitalisierung/mittelstand
Studie Uber die aktuellen Entwicklungen deutscher Betriebe in Richtung Industrie 4.0. Sowie Zielsetzungen,

Vorgehensweisen und Hiirden bei der Umsetzung digitaler Strategien

Fertig! Ilhr Download steht bereit!

@ Dic  Studie Digitalisierung Mittelstand"
steht jetzt fur Sie zum kostenlosen Download bereit

Entdecken Sie aktuelle Trends in der Branche!

Uber die Studie

Digitalisierung Industrie 4.0 | Aktuelle Entwicklung + Trends | Studienergebnisse als Download
/digitalisierung/industrie40
Was macht der deutsche Mittelstand beim Thema Digitalisierung und Industrie 4.0? Genau diese Frage

beantwortet unsere aktuelle Studie umfassend auf 34 Seiten.

Echte Chance oder nur fiktiver Hype? F -~y

FEDERKIELKQ7 PARTNER d‘!,h Cloudbridge

marketir communications GmbH
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Zukunft & Ausblick:

Von Massenmail zu Marketing
Automation und daruber hinaus




Zukunft & Ausblick:
Von Massenmail zu Marketing Automation und dartber hinaus

Interessent,
Kunde, Stakeholder, ...

Werbemails, Newsletter

@ Direktmailing, Kataloge

g? Retargeting, Social-Ads

EDialog-Option, z.B. Kauf

-

v‘c%

0

([

IIII

Diverse Online- &
Offline-Marketing-Tools

J

(

CRM System C]

wmo PIM System
—
Shop System H
-
= CMS, DAM
—

G

% |n der Regel reiner Monolog (Outbound-Marketing)

% Personalisierte, aber nicht individuelle Ansprache
x Timing & Inhalt unabhangig von Aktivitat der Zielperson v Einheitlicher Marktauftritt gut steuerbar

v"  Einfache Skalierbarkeit

v Kostenglinstig

FEDERKIELRPARTNER - {8 Cloudbridge

e Ansprache




Zukunft & Ausblick:
Von Massenmail zu Marketing Automation und dartber hinaus

(
%% Personliche Kontakte & Telefongespriche &
4 CRM

Anlassbezogene E- H System
) [d—

M a iIS 2.B. X-Mas-Promotion

(L

PIM System

@ Interaktion Website, Online-Shop,

Social Media,, ...

Shop System =
Marketing e

Kunde, Stakeholder, ... " gigWeitere Kanile = {Ch Automation Tool = CMs, DAM
e . |~ -

Interessent, -

Weitere Tools )
v" Interaktive, anlassbezogene Kommunikation v" Einfache Skalierbarkeit erleichtert Wachstum
v"Individuelle, profilbasierte Ansprache v Kostengtinstige Ansprache
v Timing & Inhalt gemaB Aktivitaten der Zielperson v" Einheitlicher Marktauftritt gut steuerbar

FEDERKIELRIPARTNER - €H) Cloudbridge




Key-Takeaways

« Zielgruppengerechte, relevante Themen verwenden

* Ansprechende Gestaltung / Struktur (Balance Bild/Text)

« Klare Call to Actions auf Landingpage & in E-Mails verwende

« Versandzeitpunkt & Frequenz optimieren

« E-Mail Marketing Automation zur Leadweiterentwicklung einsetzen

« Klare Rollen & Verantwortlichkeiten fir skalierbare Prozesse definieren

Checkliste fir Whitepaper: Die wichtigsten
erfolgreiches Schritte fur den Start in lhr

E-Mail-Marketing Inbound Marketing

www.federkielundpartner.de/ https://cloudbridge.eu/inbound- M .
artikel/e-mail-marketing-checkliste marketing-whitepaper/ FEDERKIEL&PARTNER & Cloudbridge



http://www.federkielundpartner.de/artikel/e-mail-marketing-checkliste
https://www.federkielundpartner.de/artikel/e-mail-marketing-checkliste

Let’'s connect!

dbridge FEDERKIELRyPARTNER

. marketing g /" communica tions GmbH
les. Consulting.

™




@ Cloudbridge FEDERKIELRy PARTNER

marketing communications GmbH

Karolina Kambouris
Beraterin

Thomas Federkiel
CEO & Consultant

E-Mail: k.kambouris@cloudbridge.eu
Telefon: 0175 650 578 3

E-Mail: t.federkiel@federkielundpartner.de
Telefon: +49 8031 2765 15

Hannah Burbaum
Beraterin

E-Mail: h.burbaum@cloudbridge.eu
Telefon: 0151 419 803 25

cations GmbH

FEDERKIELQARTNER - (EN Cloudbridge
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