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Hirn First!
Netzblicke 19.7.2018

Berta scrollt nicht

Ihre Zielgruppe findet Sie nicht gut?
Ändern Sie das!
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„Kunden sind immer so 
herrlich, wunderbar unzufrieden“

Jeff Bezos, Amazon

Amazon hat die Ausrichtung auf die Kundenbedürfnisse perfektioniert
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Papst

Wurde dann Papst

SEO Papst

Das bin ich



Vortrag Thomas Kaiser: Hirn First! 
SEO, SEA und Usability effizienter

19.7.2018
Netzblicke IHK

cyberpromote GmbH 4

Thomas Kaiser
Gründer & Geschäftsführer 
cyberpromote GmbH
Tel: 089/81 89 81 710 
thomas.kaiser@cyberpromote.com

Fachbücher
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Meine Kinder in der Realität (ok, sie sind heute deutlich älter)

Meine Wahrnehmung meiner Familie
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Kundenbedürfnisse:
Urlaub mit 5 Kindern
vor einigen Jahren.
Heute: Man kann bis
zu 6 Kindern wählen.

Kundenbedürfnisse:
Von wegen: Selbst
heute können 2
Erwachsene mit 5
Kindern nicht bei
Expedia buchen.
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Kundenbedürfnisse:
Bei weg.de noch 
schlimmer. Mehr als
3 Kinder geht nicht.

Es wollen manchmal
sogar 2 Familien zusam-
men Urlaub machen.
Auch die fallen durch das
Raster.

Wahrnehmung
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Aufmerksamkeit.

https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
Unser Filter im Kopf reduziert die Informationen auf
das Wesentliche! Nur ca. 0,0003% der Informationen

die wir verarbeiten gelangen in das Bewusstsein.
Es ist schwerer als Gedacht, Botschaften im Bewusstsein

von Menschen ankommen zu lassen!

https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
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• Aufmerksamkeitsspanne im Jahr 2000:
Im Schnitt 12 Sekunden

• Aufmerksamkeitsspanne im Jahr 2013:
Im Schnitt nur noch 8 Sekunden

• Generation Z (geb. nach 1995):
Nur noch 2,8 Sekunden

• Goldfisch: 9 Sekunden
http://www.pubcon.com/gary-illyes-and-generations-xyz

https://advertising.microsoft.com/en/WWDocs/User/display/cl/research
report/31966/en/microsoft-attention-spans-research-report.pdf

Aufmerksamkeitsspanne

Beispiel: Youtube Bumper Ads – neues 
Werbeformate mit 6 Sekunden Länge!

Aufmerksamkeitsspanne

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-
de/marketingkan%C3%A4le/youtube/bumper-anzeigen-auf-
youtube-kleine-geschichten-mit-grosser-wirkung/

http://www.pubcon.com/gary-illyes-and-generations-xyz
https://advertising.microsoft.com/en/WWDocs/User/display/cl/researchreport/31966/en/microsoft-attention-spans-research-report.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/marketingkan%C3%A4le/youtube/bumper-anzeigen-auf-youtube-kleine-geschichten-mit-grosser-wirkung/
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https://universumglobal.com/genxyz/
http://www.reif.org/blog/alles-aendert-sich-die-generationen-x-y-und-z-wandel-bei-human-resources/

Mustersuche

https://universumglobal.com/genxyz/
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Ein typisches Beispiel: Schrift ist ebenfalls Mustererkennung! Für Text in VERSALIEN BRAUCHT 
DER MENSCH LÄNGER, ZUDEM WIRD SO EIN TEXT AUCH ALS ANSCHREIEN EMPFUNDEN.
Daher sollte man Versalien nur in Bildelementen als Designelement nutzen, nicht aber in 
Text (Fließtext, Überschriften, Navigation). Auch der Font beeinflusst die Conversionrate
(Glaubhaftigkeit) und auch der Zeilenabstand und die Schriftgröße:
https://marketingland.com/everything-need-know-fonts-conversion-optimization-100113

https://marketingland.com/everything-need-know-fonts-conversion-optimization-100113
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Mobile First

Desktop Tablet Mobile

Auf bayerisch erklärt:
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Desktop Tablet Mobile

Tatsächlich ist der Mobile Anteil heute dominierend –
auch wenn mobil anders gesucht wird!

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

Max 50 Requests je Seite

Empfehlungen von Google.
Jede einzelne Website sollte 
maximal 50 Verbindungen zum 
Server aufbauen, inklusive aller 
Bilder, CSS, JS Dateien etc.

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

500kB je Seite (alles inklusive)

Juli 2018

Pagespeed wird Rankingfaktor

https://webmasters.googleblog.com/2018/01/using-page-speed-in-mobile-search.html

Aktuelle Auswirkungen: Nur sehr langsame Seiten werden im Ranking herabgestuft.
Die Auswirkungen werden aber in den nächsten Monaten sicher immer massiver.

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/
https://webmasters.googleblog.com/2018/01/using-page-speed-in-mobile-search.html
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Neu:
Nutzererfahrung 
wird mit ausgegeben
(nur für Seiten mit
„mehr Traffic“)

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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https://testmysite.withgoogle.com

Pagespeed Test im
Schnelldurchgang

www.webpagetest.org

Standort

Verbindung

Da steckt ebenfalls 
Pagespeed dahinter,
allerdings mit sehr
ausführlichen
Ergebnissen. Zudem
Tests von vielen 
Standorten aus
möglich.

https://testmysite.withgoogle.com/
http://www.webpagetest.org/
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www.webpagetest.org

Smartphone 
Simulation

www.webpagetest.org

http://www.webpagetest.org/
http://www.webpagetest.org/
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Das ist die komplette 
Desktop-Variante der 
Arbeitsagentur.de Seite.

Das ist die komplette 
Mobile-Variante der 
Arbeitsagentur.de Seite.
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Der Speed Index (in Millisekunden)
wird auch bei der testmysite Analyse 
verwendet. Er bezieht sich auf das
vollständige zeichnen des sichtbaren
Bereichs. Die komplette Seite
benötigt (bei einer 3G Verbindung)
über 25 Sekunden.

411kB (png) 18kB (jpg)

Das Optimieren von Bildern kann schon viel an Datenmengen einsparen, hier bei
einem Bild 393 kB.
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393 kB Ersparnis

3G = max 768kb/s

393 kByte Ersparnis

3G = max 768kBit/s

393 kByte = 3.144 kBit 4,1 Sek!

Bilder sind schon komprimiert und werden bei der 
Übertragung nur sehr gering zusätzlich komprimiert
Ein Bild optimieren kann bereits 4 Sek Ladezeit einsparen.
Text (HTML, CSS, JS) kann stark komprimiert werden
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> 1200px  110kB

> 900px  58kB

> 700px 24kB

> 550 Pixel 14kB

< 550px   10kB

Responsive in der Praxis:

5 Versionen des selben Bildes.
Kleine Bildschirme => kleinere Bilder
spart Daten volumen und
verbessert die Ladezeit

www.heilpraktiker-allach.de

Die IHK setzt hier eine relativ neue Methode ein: img src set
Bei einem Bild werden viele verschiedene Bilder angegeben. Der Browser pickt sich
das Bild, das er zum Anzeigen benötigt. Problem: Die PNG Bilder sind hier dennoch
grundsätzlich groß. Mit JPG könnte man hier viel einsparen.

http://www.heilpraktiker-allach.de/
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https://caniuse.com/#feat=srcset

Problem: img srcset funktioniert nicht in allen Browsern.
Man muss für manche Browser und veraltete Browser den
Quellcode anpassen (was auf der IHK Seite gemacht wird).
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Wahrnehmung

0,2 Sekunden entscheiden über den ersten Eindruck

2,6 Sekunden zum Scannen erforderlich

Erster Eindruck hat einen hohen Einfluss auf Absprungrate

https://www.umsystem.edu/stories/first_impressions_web

https://www.umsystem.edu/stories/first_impressions_web
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Selbstversuch

„Beobachten Sie Ihr Auge“
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Google versteht UX
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Google erfasst begriffsbezogen, wenn 
Menschen von einer Website wieder zu 
den Suchergebnissen zurückkehren.

1

4

2

15

Absprungrate   2014    2016     2018

Google Platzierung
Korrelation Absprungrate + Platzierung

 Für „checkliste geburt kind“ sollte man eine separate Seite erstellen, da diese hierfür
nicht geeignet ist. Die Absprungrate zeigt das, und Google kann das mittlerweile auch „verstehen“

4

32
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Sek

Relative Bounce Rate

40%

30%

20%

10%

0%

X

XX

Längere Ladezeit bedeutet: Höhere Absprungraten
X ist der Punkt für die gemessene Ladezeit (Speedindex).
3 verschiedene Seiten mit unterschiedlichen Ladezeiten.
Schon in den ersten Sekunden gehen Besucher verloren.
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

Die Nutzererfahrung der Besucher
durch Adwords Anzeigen wird im 
Adwords Konto grob ausgegeben.

Unterdurchschnittlich bedeutet:
Auch hier wird man im SEO Bereich
Keine gute Platzierung erzielen
(bezogen auf die Zielseite und den
entsprechenden Begriff)

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/
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AMP Stories
Accelerated Mobile Pages werden erwachsen

https://developers.googleblog.com/2018/02/amp-stories-bringing-visual.html

blumenriviera.de

https://developers.googleblog.com/2018/02/amp-stories-bringing-visual.html
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Kundenbedürfnisse:

Die Seite hat für viele 
Kundenbedürfnisse die passenden
Inhalte. Je nach Suchbegriff ist
eine Seite in der Website besser
als ein Blogartikel.

 Kundenbedürfnisse
ermitteln, Suchbegriffe definieren.

Erst dann kann man definieren,
wie man Content richtig
positioniert, wo und wie und in 
welcher Form.

Affiliate Marketing
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Schon seltsam. Da stoppt
man Remarketing Maßnahmen,
Des kommen aber weiterhin
Umsätze über den Kanal.
Über Monate!!

Deutliches Anzeichen von
dubiosen oder vielleicht
sogar illegalen Methoden.

Besucherzahlen gehen runter, aber
die Conversionrate schießt nach
oben.

Ebenfalls ein Zeichen von dubiosen
oder illegalen Methoden.
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Über 30% Conversionrate?
Weil Gutscheinportale Affiliatelinks benutzen (auch wenn die Gutscheinportale 
selbst keine direkten Affiliatepartner sind, werden Affiliatelinks auch durchaus
weitergegeben und anderweitig benutzt….. oder missbraucht!

Problem Gutscheinfeld:
Dadurch werden Nutzer dazu verführt,
Nach einem Gutschein zu suchen. Bei der
Suche werden auch Affiliate Cookies gesetzt durch dritte Webseiten,
obwohl der Nutzer bereits im Kaufprozess ist.
Gutscheinfelder können auch zu Umsatzverlust führen, weil die
Nutzer durch die Gutscheinsuche von der Website weggehen!
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Die Suchvolumen im Umfeld
von Gutscheinen sind nicht gering,
Hier am Beispiel notebooksbilliger.

Hier sind es knapp 6%.

30% Conversionrate bei Affilatepartner
sind wohl alles nur Benutzer, die sowieso
kaufen wollten.
Eventuell könnte die Conversionrate sogar
höher sein, gäb es das Gutscheinfeld gar 
nicht.

Zeitschrift c‘t: Betrugsmethoden 
im Affiliate-Marketing
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https://www.wortfilter.de/wp/unfassbar-mydealz-de-legt-amazon-de-lahm/

https://omr.com/de/amazon-mydealz-schnaeppchenportale/

https://www.wortfilter.de/wp/unfassbar-mydealz-de-legt-amazon-de-lahm/
https://omr.com/de/amazon-mydealz-schnaeppchenportale/
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Social

Übrigens: Social Media Aktivitäten beeinflussen NICHT das Google Ranking.
Es ist umgekehrt: Gute Platzierungen in den Suchmaschinen führen zu mehr
Social Media Signalen. Im übrigen ist Facebook wohl der größte mögliche
Mitbewerber zu Google. Daher wäre es absurd, wenn Google dazu beitragen 
würde, die Bedeutung von Facebook zu stärken.

https://searchengineland.com/googles-matt-cutts-facebook-twitter-pages-are-
treated-like-any-other-web-page-on-the-internet-182370

https://searchengineland.com/googles-matt-cutts-facebook-twitter-pages-are-treated-like-any-other-web-page-on-the-internet-182370
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Aber: Es gibt Beispiele, wo Social Media tatsächlich gut für Kundengewinnung 
funktioniert. Das gelingt aber in der Regel nur, wenn Social Media Teil des
Geschäftsmodells ist. Beispiel Manomama.

Konsequent gelebtes Konzept, die Gründerin Sina Trinkwalder verkörpert
das Unternehmen sehr authentisch, auch in Social Media. 

Vor allem zu Beginn wurden alle Kleidungsstücke in Social Media zur 
Abstimmung eingestellt – was gefällt, wird auch eher gekauft. Kunden sind Teil 
des Prozesses und identifizieren sich mit dem Unternehmen. Das gelingt aber so 
perfekt nur selten. Und geht auch einfacher bei einer Neugründung.
In fast allen Fällen dient Facebook eher der Kundenbindung. Es gibt auch sehr 
erfolgreiche Unternehmen, die gar kein Social Media einsetzen.

https://utopia.de/manomama-gegen-zalando-81692/

https://www.welt.de/wirtschaft/article13804136/Eine-Unternehmerin-bricht-
mit-allen-Regeln.html

www.manomama.de

https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html

https://utopia.de/manomama-gegen-zalando-81692/
https://www.welt.de/wirtschaft/article13804136/Eine-Unternehmerin-bricht-mit-allen-Regeln.html
http://www.manomama.de/
https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html
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https://boingboing.net/2018/01/28/growth-and-ad-campaigns.html

Quelle: Talkwalker: Kann Reaktionen im Netz erfassen und auswerten

https://boingboing.net/2018/01/28/growth-and-ad-campaigns.html
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Blogbeispiel: Toll geschrieben Artikel, aber nicht SEO optimiert
www.lumpi4.de

Sichtbarkeit in den Suchmaschinen wächst

http://www.lumpi4.de/
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Aber sehr wenige sehr gute
Platzierungen mit relevanten
Begriffen wie
„windhund(e)“

Problem: Alles jenseits
Platz 10 bringt so gut wie
keine Besucher mehr.

Zur Strategie gehört eine umfassende
Keyword Recherche. Im Umfeld 
dieses Textes gibt es viel gesuchte Begriffe.
Googles Keyword Planer ist konkurrenzlos, liefert aber
nur noch exakte Daten, wenn man Geld bei Adwords
ausgibt.

Weitere Tools zur Keyword Recherche:
www.hypersuggest.io (nur noch eingeschränkt in der 
kostenlosen Version)
https://neilpatel.com/de/ubersuggest/
Kostenlos, aber nur begrenzt Suchvolumen-Daten
http://corpora.uni-leipzig.de liefert weitere Ideen

http://www.hypersuggest.io/
https://neilpatel.com/de/ubersuggest/
http://corpora.uni-leipzig.de/
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Hilfreich, aber von Journalisten oft
verpönt. Anpassung von Texten an
Suchbegriffe.

Aber so einfach ist es natürlich nicht.
Der Wettbewerb ist bei dem Begriff
sehr groß. Da muss man natürlich noch
viel mehr tun.
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SEO Onpage

Dafür blieb leider keine Zeit. Das ist ein
großes Thema für sich. Zunächst muss 
eine Website technisch „sauber“ sein, 
damit aktive SEO Maßnahmen etwas 
bewirken. Unsere Software Forecheck
ist ein Werkzeug hierfür.

Wer die Software kostenlos austesten
möchte, kann gerne eine Lizenz
bekommen.

Man erkennt bereits im Bild 56 + 18
defekte externe Links, sowie 3 und 11 
aufgetretene Serverprobleme.

Die Software analysiert noch viel, viel 
mehr und ist unser Standardwerkzeug, 
das wir für unsere Bedürfnisse über 
mehr als 12 Jahre immer weiter 
entwickelt haben.
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Backlinks

Da ich angesprochen wurde: Natürlich sind Backlinks immer noch
wichtig. Sie sind nicht nur für Suchmaschinen relevant, sie bringen auch 
Besucher, verbreiten Botschaften und Marken.

Wir untersuchen immer die Backlinks der Mitbewerber. Wer dabei 
deutlich schlechter steht, wird mit Onpage Maßnahmen alleine nicht 
am Wettbewerb vorbeiziehen können.

Und ein Blogartikel allein bringt noch keinen Backlink, selbst wenn er 
einen sehr guten Inhalt hat.
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Zum Schluss

https://t3n.de/news/werbemarkt-online-wachsen-fast-882858/
So traurig es ist: Werbenetzwerke jenseits von Google, Amazon, Facebook 
gibt es kaum noch. Maßnahmen jenseits dieser Netzwerke machen kaum 

noch Sinn. Beispiel: Anbieter wie Criteo nutzen überwiegend Facebook
und Google für das Remarketing. Nutzt man das auch selbst, steigert

man sich selbst die Klickpreise hoch.

https://t3n.de/news/werbemarkt-online-wachsen-fast-882858/
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Seit kurzem generiert Google selbst Adwords Anzeigen und
Stellt diese ungefragt online. Sollte man nicht zulassen 

und kann man abstellen…
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https://www.ssllabs.com/ssltest/
Bitte Zertifikat prüfen. Ist es sicher? 

Gibt es evtl. Warnhinweise in den Browsern?

Es gibt viele Gründe, dass Zertifikate unsicher sind.
Symantec ist nur ein unrühmliches Beispiel.

https://www.ssllabs.com/ssltest/
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Die Inhalte des Vortrags sind in etwa Inhalt einer Erstanalyse, die man 
durchführen muss, damit man überhaupt sagen kann, was man für SEO 
tun kann und muss. Da wir auch erfolgsbasierte Modelle anbieten, muss 
definiert sein, was für einen Erfolg notwendig ist.

Dabei ist das nicht nur etwas für große Unternehmen. Wir haben 
Unternehmen wie diedruckerei.de oder druckerzubehoer.de vom 
Kleinstunternehmen bis zum Marktführer begleitet. 

Natürlich sind auch Kunden und wir an Herausforderungen gescheitert.
Daraus lernt man. Deswegen ist es so wichtig, dass Sie und wir verstehen, 
welche Kundenbedürfnisse Sie befriedigen und wie Sie dabei vorgehen. 

Und SEA Maßnahmen profitieren natürlich auch von SEO Maßnahmen, 
denn schnelle Ladezeiten, bessere User Experience führen zu besser 
funktionierenden Webseiten, was auch zu erfolgreicheren Adwords 
Maßnahmen führt.

„Kunden sind immer so 
herrlich, wunderbar unzufrieden“

Jeff Bezos, Amazon
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Vielen Dank! www.cyberpromote.de/vortrag

Sie erhalten
- Diesen Vortrag

Auf Wunsch:
- Mobile Friendly Studie
- Whitepaper Mobile First & AMP
- Whitepaper Eyetracking / 

Attention Analytics
- Whitepaper Relaunch / Launch


