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»Entscheidend sind die Menschen:
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!ƎƛƭŜ tǊƻȊŜǎǎŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭŜ tǊƻŘǳƪǘŜΣ ƴŜǳŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜƴΧ

Quelle: Capgemini IT-Trends Studie 2018



Digitalisierung auf Augenhöhe @IHK Netzblicke 28.0618 © momentum communication 29.06.2018- 3

Digitalisierung verschiebt die Machtverhältnisse

Unternehmen:
Å Anspruchsvolle Kunden
Å Wechselbereitschaft gestiegen
Å Informationsmonopol verloren
Å Neue Wettbewerber

Kunde:
Å Mehr Informationen, mehr Quellen
Å Digitales Nutzererlebnis
Å Kostenlos Kultur
Å Mehr Auswahl, 

einfache Vergleichbarkeit



Der persönliche Kontakt findet später statt.

Digitalisierung auf Augenhöhe @IHK Netzblicke 28.0618 © momentum communication 29.06.2018- 4

Mehr als die Hälfte des Weges hat ein Entscheider zurückgelegt, 
bis er ein Unternehmen kontaktiert.



Das verändert die Rollen von Marketing und Vertrieb.
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Marketing
Å Hat viel mehr Touchpointszum 

Bespielen,
Å Übernimmt Teile des Vertriebs-

Beratungsprozesses,
Å Muss für eine gute Übergabe an 

den Vertrieb sorgen.

Vertrieb
Å Hat einen gut informierten 

Entscheider,
ÅWird vom Verkäufer zum Berater,
Å Muss wissen, in welcher 

Entscheidungssituation sich sein 
Gegenüber befindet.



Unternehmen aus der Immobilienwirtschaft 

» 70 % des Umsatzes mit Bestandskunden.

» 30 % des Umsatzes kommen aus 
Kundensegmenten außerhalb der 
Stammzielgruppe.

» >100 Mitarbeiter

» 7 Standorte
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Case Study



» Der Neugeschäfts-Anteil soll in 5 Jahren 
50 % betragen.

-> neue Leads zu Kunden machen

-> Abwanderung verhindern 
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Neugeschäft steigern
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Wo informieren sich B2B Entscheider?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nichts davon/ keine Angabe

Fernsehen

Newsletter von Zeitschriften und Zeitungen

Soziale Netzwerke

Internetseiten der Zeitschriften und Zeitungen

Politik und Wirtschaftsmagazine, -zeitschriften

Überregionale Tages- und Wochenzeitungen

Internetseiten von Herstellen, Händlern und Dienstleistern

Branchenspezifische Fachzeitschriften

Leitende Angestellte



Kleine qualitative Marktforschung

» Erwartungen der Zielgruppen

» Auswahlkriterien für Anbieter

» Erfahrungen mit dem Unternehmen

» Customer Journey

» Entwicklung von Personas

Immobilien-
Unternehmen
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Aber stimmt das auch für unsere Entscheider?



Wo holt sich unser Entscheider auf seiner Reise Rat?
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Überregionale 
Tageszeitungen

Fachmedien

Research Publikationen 
+ Portale

Online Angebote 
von Fachmedien 
und Unternehmen 

Newsletter

XING / LinkedIn



Überregionale Tageszeitungen

Potenzial: gering

» Unternehmen hat keine Stories, die dort 
reinpassen

» Anzeigen: viel zu hohe Streuverluste
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Mediennutzung



Fachmedien

Potenzial: mittel

» Unternehmen hat ab und zu Themen, die 
dort hineinpassen. 

» PR im Verhältnis zum erwarteten Output 
relativ aufwändig.
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Mediennutzung



Research Publikationen

Potenzial: hoch

» Differenzierungspotenzial

» Für Zielgruppe sehr relevant

» Aufwändig in der Erstellung

» Hoher Aufwand bei Digitalisierung
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Mediennutzung



SocialMedia

Potenzial: mittel

» Bietet Differenzierungspotenzial, aber:

» In der Zielgruppe (noch) sehr 
zurückhaltend genutzt: Nur gut die Hälfte 
der Befragten sind auf XING, ein Drittel 
auf LinkedIn mit einem Profil vertreten.

» Facebook und Twitter kaum genutzt.
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Mediennutzung
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Newsletter

Potenzial: sehr hoch

» Für die Zielgruppe sehr relevant, im 
Tagesgeschäft zählen Newsletter zu den 
wichtigsten Informationsquellen. 

» Unternehmen hat genügend Themen aus 
den Research Studien
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Mediennutzung



» Inhalte zum großen Teil vorhanden:

ÅVermarktung der Research 
Publikationen

Å+ Insights

Å+ Aktuelle Themen

» Versand: 

Å11x jährlich

ÅTeaser mit Link auf Website
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Schritt 1: Newsletter entwickeln


