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Personaldienstleistungskaufmann / Personaldienstleistungskauffrau

Am 01.08.2008 trat die ,Verordnung Uber die Berufsausbildung zum
Personaldienstleistungskaufmann/zur Personaldienstleistungskauffrau“ (im Folgenden
,verordnung genannt) vom 13.02.2009 in Kraft.

Hierzu werden von den zustandigen Gremien der ZPA Nord-West die Eckdaten fir die
Durchfihrung der Abschlussprifung und der Zwischenprifung und die
Prifungsorganisation festgelegt. Die Aufgabenerstellung fiir die schriftliche
Abschlussprifung wie auch die Zwischenprifung erfolgt bundeseinheitlich durch die
ZPA Nord-West.

1. Erstmalige Bereitstellung von Aufgabensétzen/Prufungstermine

1.1 Abschlussprifung

Fiur den Beruf Personaldienstleistungskaufmann/frau werden erstmals fur die
Abschlussprifung Sommer 2010 Aufgabensatze von der ZPA Nord-West angeboten.
Die erste schriftiche Abschlussprifung wird am 11./12.05.2010 (Sommer 2010)
durchgefihrt. Ab diesem Prifungstermin wird fir den Beruf grundsatzlich ein
Aufgabensatz fir die Sommer- wie auch die Winterprifung angeboten.

1.1 Zwischenprifung

Fur den Beruf Personaldienstleistungskaufmann/frau werden erstmals fur die
Zwischenprufung Frihjahr 2010 Aufgabensétze von der ZPA Nord-West angeboten.
Die erste schriftiche Zwischenprifung wird am 03.03.2010 (Fruhjahr 2010)
durchgefihrt. Ab diesem Prifungstermin wird fir den Beruf grundsatzlich ein
Aufgabensatz fiir die Friihjahrs- wie auch die Herbstprifung angeboten.
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2. Prufungsbereiche

2.1 Abschlussprifung

2.1.2 Prufungsbereich , Personalwirtschaftliche Prozesse*

Die Prifungszeit in diesem Bereich betrdgt 90 Minuten. Es werden Aufgaben in
gebundener (maschinell auswertbarer) Form gestellt. Insgesamt kénnen 100 Punkte
erzielt werden.

2.1.3 Prufungsbereich , Auftragsgewinnung, -bearbeitung und —steuerung"”

Die Prifungszeit fur diesen Bereich betragt 120 Minuten. Es werden Aufgaben in
ungebundener (,konventioneller”) Form gestellt. Diese Aufgaben missen mit eigenen
Worten bearbeitet werden. Insgesamt kdnnen 100 Punkte erzielt werden.

2.1.3 Prufungsbereich , Wirtschafts- und Sozialkunde*

Die Prifungszeit fir diesen Bereich betragt 60 Minuten. Es werden Aufgaben in
gebundener (maschinell auswertbarer) Form gestellt. Insgesamt kénnen 100 Punkte
erzielt werden.

Eine Ubersicht tiber Prifungszeiten, Prifungsverfahren und Punkte je Priifungsbereich
gibt die folgende Tabelle:

Prifungsbereich Prifungszeit | Prifungsverfahren Punkte
in Minuten
Personalwirtschaftliche Gebunden
Prozesse 90 | (maschinell auswertbar) 100
Auftragsgewinnung, -
bearbeitung und — Ungebunden
steuerung 120 | (konventionell) 100
Wirtschafts- und Gebunden
Sozialkunde 60 | (maschinell auswertbar) 100

2.2 Zwischenprifung

Prifungsbereiche

»Personaldienstleistungsmarkt und Personalsachbearbeitung”

Die Prufungszeit fur die Zwischenprifung betrdgt 120 Minuten. Es werden Aufgaben in
gebundener (maschinell auswertbarer) Form gestellt. Insgesamt kénnen 100 Punkte
erzielt werden.
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3. Prufungsinhalte

GemaR 88 5 und 6 der Verordnung sind die im Ausbildungsrahmenplan aufgefuhrten
Fertigkeiten und Kenntnisse sowie der im Berufsschulunterricht zu vermittelnde
Lehrstoff, so weit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist, prifungsrelevant.

4. Prufungskataloge

Neben der Verordnung stellen die Prifungskataloge fur die IHK-Abschlussprifungen
und IHK-Zwischenprifungen ,Personaldienstleistungskaufmann/frau“ eine weitere
Informationsquelle dar. Sie sind nach den Prifungsbereichen aufgebaut und in
Fragenkomplexe, Themenkreise und Beispiele far betriebliche
Handlungen/Qualifikationen gegliedert.

Die Fragenkomplexe entsprechen weitgehend den Vorgaben des
Ausbildungsrahmenplans. Die Themenkreise konkretisieren die Fertigkeiten und
Kenntnisse und sind damit fir eine gezielte Prifungsvorbereitung von besonderer
Bedeutung. Sie resultieren aus der Interpretation des Ausbildungsrahmenplans sowie
der Zuordnung der Inhalte des KMK-Rahmenlehrplans durch den zustandigen
Fachausschuss.

Die Beispiele fur betriebliche Handlungen/Qualifikationen zeigen, welche Inhalte
Ausgangspunkt fiur eine Aufgabenstellung sind, mit der insbesondere die
Handlungselemente Planen, Durchfiihren und Kontrollieren geprift werden kénnen.

SchlieBlich enthalten die Prifungskataloge jeweils ein Raster, welches einen Eindruck
von der relativen Bedeutung der einzelnen Gebiete je Prifungsbereich vermittelt.

Die Prufungskataloge sind voraussichtlich ab November 2009 erhéltlich. Sie kénnen
bezogen werden beim U-Form-Verlag, Cronenberger Strale 58, 42651 Solingen,
Telefon 0212/22207-20, Telefax 0212/208963, E-Mail: uform@u-form.de, Internet:
www.u-form.de

Die erste Auflage des Priifungskatalogs fur die Zwischenprifung liegt erstmals der
Prifung im Frihjahr 2010 zu Grunde.
Die erste Auflage des Prifungskatalogs fir die Abschlussprufung liegt erstmals der
Prifung im Sommer 2010 zu Grunde.

Inhaltliche Anderungen und Fortschreibungen der Priufungskataloge bleiben
vorbehalten.

Diese IHK-Prufungs-News finden Sie auch zum Download im Internet unter

http://www.ihk-zpa.de

Kdln, 08. Juni 2009
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