B RKW

Kompetenzzentrum

Passt mein Geschaftsmodell noch

in die digitale Welt von morgen?




Aktiv fir den Mittelstand seit 1921

Das RKW

Kostenfreie Informationen sowie

Beratung, Coaching, Weiterbildung

und Erfahrungsaustausch rund um:

Grindung & Nachfolge
Management & Operations
Wandlungsfahigkeit & Fuhrung
Digitalisierung

Geschaftsmodellentwicklung
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2.000

Mitglieds-
unternehmen

----------

270
Mitarbeitende

3.000

beratene
Unternehmen

18

Standorte

7.000

Weiterbildungs-
teilnehmer

20.000

Tage in
Unternehmen




Treiber & Enabler

Moore's law

540
Milliarden

Tonnen
Reis




Treiber & Enabler
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Treiber & Enabler
Building Information Modelling

redictive Maintenance Adaptive Arbeitsassistenzsysteme
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Treiber & Enabler

Technologien

Weltweite Umsatzerwartung
[Mrd. US-Dollar]

50
43
33 2014
2018
w2022
I m 2026
Quellen: Statista,

SmarTech Publishing,

B'g Data 3D-Druck Virtual Reality g‘gi‘i g':lrilé‘zt Research,
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Treiber & Enabler

Kundenansprliche und -verhalten

[0}

individuell

schnell

\/2
e
N

uberraschend

2:1/9

jederzeit und uberall

i

teilen statt besitzen

A

alles an einem Ort




Heute | morgen | ibermorgen

Worauf mussen Sie reagieren?

Wie verandern sich Was passiert,
die Spielregeln in wenn nichts
Inrer Branche? passiert?




“Digitale” oder “digitalisierte” Geschaftsmodelle

Wie radikal wollen Sie denken?

— Wie entwickle ich mein
f Geschaftsmodell weiter?
Wie mache ich mein
heutiges Geschafts-

g
= % modell tberflussig?




Digitale Geschaftsmodelle | Plattform

Fabrikado GmbH

Lieferanten-
unabhangige
_ Produktions-

- olattform — vom
o Angebot bis zur
S Produktion in
wenigen Minuten

Quelle: fabrikado
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Digitale Geschaftsmodelle

Neue (Denk)Muster

Orchestrierung vernetzter

Plattformen & Marktplatze Wertschépfung

User designed

Datengetriebe

Neue Erlosmodelle (Abo, .
Long tail
Flatrate, pay per use ...)
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Geschaftsmodelle




Digitalisierte Geschaftsmodelle

Wo wollen Sie sich (weiter)entwickeln?

Y

Wer ist zukiinftig unser Kunde?
Welches Problem l6sen wir fiir ihn?

Wie stellen wir Wie gestalten wir zuklinftig
die Leistung zukiinftig her? _ unsere Kundenschnittstellen?
Prozesse kanale

O/J
Kuhde
Wie verdienen Was genau bieten wir unseren
wir damit zukiinftig Geld? Kunden zukiinftig an?
Evlosmodelle | Angebete
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Digitalisierte Geschaftsmodelle | Prozesse

GGV AG Grenzgangerversicherungen

Bis zu 80 % mehr
SRl - ‘  Beratungszeit dank
. "~ | der Digitalisierung
= von Standard-
autfgaben und
wiederkehrenden
Prozessen

\/sicherunisb()ro | 6 Mitarbeiter |

Quelle: GGV
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Digitalisierte Geschaftsmodelle | Kanale

Liebe-Lachen-Leben Schneiderei & Stickatelier

|

!

Vollstandige
Transparenz und
mehr Zeit fur
e Kreativitat dank
E_, i , a1 o
P B0 digitalisiertem
PR RSN /| ftragsabwicklungs-
Schneiderei | 6 Mitarbeiter ,ﬁ ProZess

Quelle: Liebe-Lachen-Leben
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Digitalisierte Geschaftsmodelle | Angebote

menschenspiegel UG

menschenSpiegel

»

Nach dem Prasenztraining
Anleitung zum
selbststandigen Uben, Quiz
zur Selbstreflexion

Quelle: menschenspiegel UG
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1=} Ihre Kurse o ’

Videobegleitung von
Seminarteilnehmern
fur nachhaltige
Kompetenz-
entwicklung




Und jetzt?

Finden Sie lhre eigene Antwort!

Okinlab GmbH

Mobeldesignplattform
ohne eigene Fertigung

Tischlerei Kasper GmbH

Schreinerei Wilhelm Luther

Digitale Abwicklung
interner Prozesse

Bacher Bergmann GmbH

Onlineshop & 3-D-Konfigurator fir Nischen erobern durch

Massivholzmobel

digitale Fertigungsmethoden



Und jetzt?

Entwickeln Sie Ihr Cockpit!

|[deen...

festhalten & ausarbeiten

..diskutieren & hinterfragen

. kommunizieren




Und jetzt?

Stellen Sie lhre Kunden in den Fokus!

Was will der Kunae? (s not th’e.
customers’ job to
know what they

Weil3 der Kunde, want!”

was er will?

Steve Jobs




Und jetzt?

Beginnen Sie mit einem ersten Schritt!

Fokussieren
% Durchdenken statt
N\ Durchplanen

% Agil und in kleinen
« ctappen



Und jetzt?

Holen Sie sich Inspirationen und Hilfe!

GESCHAFTSIDEEN ]
TAGEBUCH I RKW

Orientierung und Inspiration Ideen (weiter)entwickeln Von der Idee zur Lésung
= |nspirationsbox = Geschaftsideentagebuch = Leitfaden + Buch mit Methodik

= Digitalisierungs-Cockpit (online) und Tools fir die

Geschaftsmodellentwicklung



Und jetzt?

Holen Sie sich Inspirationen und Hilfe!

www.erfolgreich-digitalisieren.de

www.geschaftsmodellentwicklung.de




Digitalisierung und Innovation

lhr Ansprechpartner

\ AA \}

-

-

Alexander Sonntag
Fachbereichsleiter

RKW Kompetenzzentrum
Dusseldorfer Stral3e 40A

65760 Eschborn
sonntag@rkw.de



