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   Passt mein Geschäftsmodell noch 

   in die digitale Welt von morgen?  
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18 
Standorte 

2.000 
Mitglieds-

unternehmen 

270 
Mitarbeitende 

Kostenfreie Informationen sowie 

Beratung, Coaching, Weiterbildung 

und Erfahrungsaustausch rund um: 

 Gründung & Nachfolge 

 Management & Operations 

 Wandlungsfähigkeit & Führung 

 Digitalisierung 

 Geschäftsmodellentwicklung 

3.000 
beratene 

Unternehmen 

7.000 
Weiterbildungs-

teilnehmer 

Aktiv für den Mittelstand seit 1921 

Das RKW 

20.000 
Tage in 

Unternehmen 
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Treiber & Enabler 

Moore's law 

540 
Milliarden 
Tonnen 
Reis 

Anzahl der 
Transistoren 

Quelle: https://en.wikipedia.org/wiki/Transistor_count 

1970 2018 2000 
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Treiber & Enabler 

Technologien 
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Treiber & Enabler 

Technologien 
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Weltweite Umsatzerwartung  

[Mrd. US-Dollar] 

Big Data KI 3D-Druck Virtual Reality 

Quellen: Statista, 

SmarTech Publishing, 

Allied Market Research, 

Börse Online 
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Treiber & Enabler 

Kundenansprüche und -verhalten 

individuell 

schnell 

überraschend 

jederzeit und überall 

teilen statt besitzen 

alles an einem Ort 
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Heute I morgen I übermorgen 

Worauf müssen Sie reagieren? 

Was passiert, 
wenn nichts 
passiert? 

Wie verändern sich 
die Spielregeln in 
Ihrer Branche? 
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“Digitale” oder “digitalisierte” Geschäftsmodelle 

Wie radikal wollen Sie denken? 

Wie mache ich mein 
heutiges Geschäfts-
modell überflüssig? 

Wie entwickle ich mein 
Geschäftsmodell weiter? 
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Digitale Geschäftsmodelle I Plattform 

Fabrikado GmbH 

Lieferanten-
unabhängige 
Produktions-
plattform – vom 
Angebot bis zur 
Produktion in 
wenigen Minuten 

Quelle: fabrikado 

Startup I 6 Mitarbeiter 
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•Plattformen & Marktplätze 

Add on & lock in 

•Neue Erlösmodelle (Abo, 

Flatrate, pay per use …) 

•Orchestrierung vernetzter 

Wertschöpfung 

•Nutzen statt besitzen 

•Long tail 

•User designed 

•Datengetriebe 

Geschäftsmodelle 

Digitale Geschäftsmodelle 

Neue (Denk)Muster 
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Digitalisierte Geschäftsmodelle 

Wo wollen Sie sich (weiter)entwickeln? 

Wie verdienen  

wir damit zukünftig Geld? 

Wie stellen wir   

die Leistung zukünftig her? 

Wie gestalten wir zukünftig 

unsere Kundenschnittstellen? 

Was genau bieten wir unseren  

Kunden zukünftig an? 

Wer ist zukünftig unser Kunde? 

Welches Problem lösen wir für ihn?  



13  | www.rkw-kompetenzzentrum.de  

Digitalisierte Geschäftsmodelle I Prozesse 

GGV AG Grenzgängerversicherungen 

Bis zu 80 % mehr 
Beratungszeit dank 
der Digitalisierung 
von Standard-
aufgaben und 
wiederkehrenden 
Prozessen 

Quelle: GGV 

Versicherungsbüro I 6 Mitarbeiter 
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Digitalisierte Geschäftsmodelle I Kanäle 

Liebe-Lachen-Leben Schneiderei & Stickatelier 

Vollständige 
Transparenz und 
mehr Zeit für 
Kreativität dank 
digitalisiertem 
Auftragsabwicklungs-
prozess 

Quelle: Liebe-Lachen-Leben 

 

Schneiderei I 6 Mitarbeiter 
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Digitalisierte Geschäftsmodelle I Angebote 

menschenspiegel UG 

Videobegleitung von 
Seminarteilnehmern 
für nachhaltige 
Kompetenz-
entwicklung 

Quelle: menschenspiegel UG 

Weiterbildung I 4 Mitarbeiter 



Und jetzt? 

Finden Sie Ihre eigene Antwort! 

Okinlab GmbH 
Möbeldesignplattform 

ohne eigene Fertigung 

Tischlerei Kasper GmbH 
Onlineshop & 3-D-Konfigurator für 

Massivholzmöbel 

Schreinerei Wilhelm Luther 
Digitale Abwicklung 

interner Prozesse 

Bächer Bergmann GmbH 
Nischen erobern durch  

digitale Fertigungsmethoden 
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Und jetzt? 

Entwickeln Sie Ihr Cockpit! 

…diskutieren & hinterfragen 

…festhalten & ausarbeiten 

Ideen… 

…kommunizieren 



Was will der Kunde? 

Weiß der Kunde, 
was er will? 

Und jetzt? 

Stellen Sie Ihre Kunden in den Fokus! 

“It’s not the 
customers’ job to 
know what they 
want!” 

Steve Jobs 



Und jetzt? 

Beginnen Sie mit einem ersten Schritt! 

Durchdenken statt 
Durchplanen 

Agil und in kleinen 
Etappen 

Fokussieren 
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Orientierung und Inspiration 

 Inspirationsbox 

 Digitalisierungs-Cockpit (online) 

Ideen (weiter)entwickeln 

 Geschäftsideentagebuch  

Von der Idee zur Lösung 

 Leitfaden + Buch mit Methodik 

und Tools für die 

Geschäftsmodellentwicklung 

Und jetzt? 

Holen Sie sich Inspirationen und Hilfe! 
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Orientierung und Inspiration 

 Inspirationsbox 

 Digitalisierungs-Cockpit (online) 

Ideen (weiter)entwickeln 

 Geschäftsideentagebuch  

Von der Idee zur Lösung 

 Leitfaden + Buch mit Methodik 

und Tools für die 

Geschäftsmodellentwicklung 

 www.erfolgreich-digitalisieren.de 

 www.geschäftsmodellentwicklung.de 

Und jetzt? 

Holen Sie sich Inspirationen und Hilfe! 



Alexander Sonntag 

Fachbereichsleiter 

Ihr Ansprechpartner  
Digitalisierung und Innovation 

RKW Kompetenzzentrum 

Düsseldorfer Straße 40A 

65760 Eschborn 

sonntag@rkw.de 


