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Effiziente Lösungen für die Letzte Meile 
Veit Sebastian Bodenschatz und Sinaida Cordes, Stadtwerke München GmbH - MVG
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Effiziente Lösungen für die Letzte Meile

Sinaida Cordes, Mobilitätsentwicklung und Innovation
Veit Bodenschatz, Betrieb Bus

München, 21.11.2024

Sitzung IHK-Fachausschuss Tourismus | Zukunft der Mobilität im Tourismus

öffentlich
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Münchner Verkehrsgesellschaft (MVG)

Größter Partner im 
Münchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV)

Eines der größten kommunalen
Verkehrsunternehmen in Deutschland

Münchens »Mobilitätsmacher*innen«
seit über 150 Jahren

Ein Unternehmen der Stadtwerke München (SWM) 
im Stadtkonzern der Landeshauptstadt
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… und wir bieten die jeweils passende Mobilitätslösung
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MVGO – Mobilität über eine einzige App

Verbindungsauskunft für öffentliche Verkehrsmittel in ganz Bayern

Points of Interest in Stadt und Region durch Datenportal 
angebunden

Finden von öffentlichen Verkehrsmitteln und Sharing-Angeboten in 
der Nähe und Vorschlag der besten Verbindung

Filtern nach präferierten öffentlichen Verkehrsmitteln und Sharing-
Angeboten

Ticket Store mit allen möglichen Tickets – inklusive Abonnements 
und „Wallet“-Funktionalität

Routing direkt in der App erleichtert den direkten Weg zur gewählten 
Verbindung

Direktes Buchen, Mieten, Zahlen von öffentlichen Verkehrsmitteln 
und ausgewählten Sharing-Angeboten

M-Login als zentraler Zugangspunkt für alle Mobilitätsdienste sowie 
perspektivisch Gastzugang – insbesondere für Tourist*innen
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MVGO – Mobilität auf der letzten Meile über eine einzige App

Sharing auf einen 
Blick

Filtern nach Angeboten Filtern nach Angeboten Buchen in der App
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On-Demand-Mobilität – flexible und komfortable Lösung für neue Zielgruppen

Erprobung im Rahmen des 
MVG IsarTiger

2018-2020

Vorbereitung des 
zukünftigen ODM der MVG

2022-2025

Start des ODM der MVG

2025
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HandyParken München – flexibel Parken mit direkter Schnittstelle zum ÖPNV 
▪ 892.065 registrierte Nutzer*innen (Stand: 2024)

▪ Zielgruppe neben Bewohner*innen der Stadt München (36 %) insbesondere Personen aus dem Umland (24 %) (Stand: 2022)

▪ Integration multimodaler Mobilität motiviert zum Umstieg auf ÖPNV und Sharing-Angebote

▪ Direktes Finden, Buchen, Mieten, Zahlen von Angeboten per Absprung in die MVGO

▪ Gezieltes Suchen und Finden von Ladestationen für E-Autos

gezielt suchen Ladestation findenbargeldlos bezahlenFahrzeug abstellen Fix- oder FlexParken
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

MVG move

München Card

ODM im Landkreis Holzkirchen „Hoki“

ODM im Landkreis Rosenheim „Rosi“

https://move.mvg.de/
https://www.mvg.de/abos-tickets/erlebnis-und-tourismustickets/muenchen-card.html
https://www.omobi.de/ortsbus-hoki
https://www.rosi-mobil.de/


E-Mobilität: Chancen und Herausforderungen
Carsten Cossmann, ADAC e. V.



Gästekarten als Erfolgsmodell: 
Ein Best-Practice-Beispiel aus Österreich
Matthias Adam, KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH
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Jahre KÖNIGSCARD



GÄSTEKARTE GÄSTEKARTE

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

DIE KÖNIGSCARD IST PURES 
MARKETING!

100% TRANSAPARENZ!

100% ERSPARNIS!

DIE KÖNIGSCARD LÖST EINE 
DIREKTE URLAUBSENTSCHEIDUNG
AUS!



SYSTEM KÖNIGSCARD

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

GAST
GASTGEBE

R

LEISTUNGS
PARTNER

LETZTENDLICH BEZAHLT
ALLES DER GAST!14% Infrastruktur



SYSTEM KÖNIGSCARD    

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH



SYSTEM KÖNIGSCARD    

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

• GEWINNER REGION!

• Starke Position der Region gegenüber den Mitbewerbern

• Verlängerung der durchschnittlichen Aufenthaltszeit 

• Belebung der Nebensaisonzeiten 

• Erschließung von neuem Stammklientel

• Werbeeffekt auf nationaler Ebene

• Investitionsschub im Tourismussektor im öffentlichen Bereich



SYSTEM KÖNIGSCARD 

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

• GEWINNER GASTGEBER!

• Qualitätssteigerung des eigenen Betriebes

• Belebung buchungsschwacher Zeiträume

• Verlängerung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer der Gäste

• Erschließung neuer Zielgruppen

• Umsatzsteigerung

• Kostenfreies Marketing – „Man muss Sie nicht mehr suchen - Sie werden gefunden“



SYSTEM KÖNIGSCARD 

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

• GEWINNER LEISTUNGSANBIETER!

• Erschließung neuer Kunden- und Besucherkreise

• Steigerung der Auslastung in der Vor- und Nachsaison

• Konstanz in der Auslastungung Ihrer Leistung 

• Solide Budgetierungsbasis für das Folgejahr

• Steigerung des Jahresumsatzes

• Kostenfreies Marketing



SYSTEM KÖNIGSCARD 

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

• GEWINNER GAST!

• Die KÖNIGSCARD ist der Schlüssel zur gesamten Urlaubsregion 

• Über 200 Angebote kostenlos nutzbar

• Langes Anstehen war einmal - direkt durchs Drehkreuz

• Transparent kalkulierbarer Urlaub – 0 Kosten für Urlaubsprogramm 

• Maßgeschneidertes Schlechtwetter Angebot

• Maßgeschneidertes Kinder & Familien Angebot

• Bus & Bahn inklusive in meiner Urlaubsregion



GÄSTEKARTE = MOBILITÄT VOR ORT               

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

• Kostenfreier ÖPNV/SPNV = Basisleistung (aller)Gästekarten

• Vertragspartner: Kommune & Verkehrsunternehmen

• Gästekarte = Fahrkarte innerhalb vereinbarter Gebietskulisse

• Abrechnungsvarianten: 
1. Pauschale Vergütung ->  Auf Basis von Schätzungen/Erhebungen

2. Vergütung tatsächliche Fahrten -> Gemeinsames technisches System nötig

Eine Abrechnung nach tatsächlichen Fahrten ist transparent, 
effizient und Analysebasis!



GÄSTEKARTE = MOBILITÄT VOR ORT 

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH27

ZIELE:

➢Entlastung der Verkehrsinfrastruktur vor Ort

➢Entlastung der Verkehrssituation für die Einheimischen  

➢Entlastung der Umweltbilanz

PROBLEME:

➢Qualität & Quantität des Angebots vor Ort

➢Regionale, unsichtbare Grenzen

➢Anreise in die Urlaubsregion & letzte Meile



GÄSTEKARTE = MOBILITÄT VOR ORT               

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

CHANCE DIGITALISIERUNG

➢Einfache Erfassung 

➢Einfache Abrechnung

➢Einfache Analyse

➢Grenzübergreifende Funktion

➢Für alle Mobilitätsangebote möglich 



GÄSTEKARTE = MOBILITÄT VOR ORT               

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

IDEALVORSTELLUNG:

Information
&

Reiseplanung
Anreise Mobilitätszentrum Passendes

Angebot 
Letzte Meile

Unterkunft



GÄSTEKARTE = MOBILITÄT VOR ORT 

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

❖ZEIT & GELD sind zum entscheidenden Faktor in der Gestaltung

unseres Alltags geworden!

❖Ein reibungsloser Ablauf in meiner persönlichen Mobilität

ist Lebensqualität!   

❖Die technische Funktionalität zwischen allen Beteiligten Anbietern

ist die Basis für ein qualitativ attraktives Angebot! 



GÄSTEKARTE = MOBILITÄT VOR ORT 

November 2024 / KÖNIGSCARD Gästekarten GmbH

Kosten für alle Angebote
über die Kurtaxe bzw. 
Gastgeberumlage finanziert!



Herzlichen Dank

für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Königscard Gästekarten GmbH



Fragen und Diskussion 
Dr. Denise Amrhein, Vorsitzende 



Aktuelles aus der IHK
Martin Drognitz und Claudia Schlebach, IHK für München und Oberbayern 
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Strategische Planung anhand Zeitplanung der Parteien
Bundestagswahl

Wahlkampf
Erstellung

Wahlprogramme

Neuwahlen**

Q1
2025

Q3
2024

Q2
2024

Q2
2025

Q4
2024

Politische Hintergrund-
gespräche und

Kommunikations-
kampagne

Persönliche 
Kontaktaufnahme

Erarbeitung 
(B)IHK-Positionen und 

Beschluss in Winter-VVs

Prozess 
der 

Parteien:

Prozess 
der IHK:

Regierungsbildung
Koalitionsvertrag

„Vertrauensfrage“*

Neutralitätsphase
* Dezember 2024
** 23. Februar 2025

IHK Ausschuss Tourismus21. November 2024
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Konjunktur Herbst 2024: Bayerische Wirtschaft im Gegenwind

IHK Ausschuss Tourismus

BIHK-Konjunkturbericht

Weiterführende Infos: Konjunktur Herbst 2024: Bayerische Wirtschaft im Gegenwind (ihk-muenchen.de)

21. November 2024

https://www.ihk-muenchen.de/de/Wirtschaftsstandort/Konjunktur/Konjunktur-Herbst-2024/
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Konjunktur Herbst 2024: Bayerische Wirtschaft im Gegenwind
BIHK-Konjunkturbericht

IHK Ausschuss Tourismus21. November 2024
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Bayern: Bürokratie belastet neun von zehn Unternehmen

21. November 2024 IHK Ausschuss Tourismus

BIHK-Konjunkturbericht

Falls die Unternehmen durch staatliche Bürokratie belastet 
sind, an welche Aspekte denken sie konkret?

55

61

65

67

80

Verwaltungsverfahren (z.B.
Genehmigungen)

Datenschutzvorgaben

Gesetzesänderungen/ neue
Regulierungen

Berichtspflichten (z. B.
Statistikmeldungen)

Nachweis- und
Dokumentationspflichten

in %

Hemmt staatliche Bürokratie die Unternehmen?

91

erheblich
46

teilweise
33

gering
12

nein / nicht 
relevant

9

9 von 10 
Unternehmen 

durch staatliche 
Bürokratie 
gehemmt

Quelle: BIHK-Konjunkturumfrage unter 3.500 Unternehmen im Frühjahr 2024
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Was zu tun ist: Wachstumspotenzial heben
Aktuelles aus der IHK

Investitionen ProduktivitätArbeitsvolumen
• verlässliche 

Wirtschaftspolitik

• wettbewerbsfähige 
Unternehmensbesteuerung

• dauerhaft verbesserte 
Abschreibungen und 
Verlustverrechnung 

• Bürokratieabbau

• Digitalisierung, KI, 
Automatisierung

• Innovationen

• Bildung/Qualifizierung

Mehrarbeit anreizen durch:

• Steuervorteile 

• Reform Sozialtransfers 
(Bürgergeld, Wohngeld, 
Kinderzuschlag)

• Ausbau Betreuungsangebote

• qualifizierte Zuwanderung

• längere Lebensarbeitszeit

21. November 2024 IHK Ausschuss Tourismus
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Bürokratieentlastung über BEG IV beschlossen (18. Oktober 2024)

IHK Ausschuss Tourismus

Aktuelles aus der IHK

Quelle: Bundesrat - BundesratKOMPAKT - 1048. Sitzung

8 statt 10 Jahre Aufbewahrungs-
pflicht für Buchungsbelege.

Keine Hotelmeldepflicht mehr für      
deutsche Staatsangehörige.

Mehr digitale Rechtsgeschäfte per
E-Mail o.ä. ohne Unterschrift.

Digitale Arbeitsverträge. 

Digitale Steuerbescheide.

21. November 2024

https://www.bundesrat.de/DE/plenum/bundesrat-kompakt/24/1048/1048-pk.html#top-9
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Praxischeck – Bürokratieabbau im Gastgewerbe am 7. Oktober 2024 

IHK Ausschuss Tourismus

Aktuelles aus der IHK

Quelle: Praxis-Check - Beauftragter für 
Bürokratieabbau - Bayern

Schwerpunkte:

1. Lebensmittel: Hygiene und Allergenkennzeichnung
2. Arbeits- und Gesundheitsschutz
3. Elektrocheck und Brandschutz

Workshop-Ergebnis: Empfehlungspapier

1. EU/Bund: Mündliche Auskunft zu Allergenen – v.a. für 
täglich und wöchentlich wechselnde Gerichte

2. Dokumentationspflichten: Erleichterungen oft nicht 
bekannt

3. Arbeits-/Gesundheitsschutz/Elektrocheck/Brandschutz: 
Ermessensspielräume nicht bekannt

21. November 2024

https://www.buerokratieabbau-bayern.de/themen/praxis-check/
https://www.buerokratieabbau-bayern.de/themen/praxis-check/
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EU-Pauschalreiserichtlinie

IHK Ausschuss Tourismus

Aktuelles aus der IHK

Link zur Eurochambres-Stellungnahme 

21. November 2024

https://www.eurochambres.eu/wp-content/uploads/2024/09/Eurochambres-Position-on-the-revision-of-the-Package-Travel-Directive.pdf
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Bayerisches Ladenschlussgesetz
Aktuelles aus der IHK

IHK setzt sich ein für 
Bayerisches Ladenschlussgesetz

Ansprache Politik Frühjahr 2024

Kompromiss im Kabinett:
• Öffnungszeiten: 06:00-20:00 Uhr
• verkaufsoffene Sonntage sehr beschränkt und nur mit 

Anlassbezug

Erreicht: 
Entbürokratisierung und Erweiterungen bei
• 8 kommunalen + 4 unternehmens-individuellen langen 

Einkaufsnächten werktags (Anzeigeverfahren)
• Öffnungszeiten Digitaler Kleinstsupermärkte: 

24/6 & sonntags ggf. zeitweise

→ Konsultation Gesetzesentwurf: vsl.  Herbst 2024

IHK Ausschuss Tourismus21. November 2024

https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Recht-und-Steuern/Gewerberecht/ladenschluss/#:~:text=An%20den%20%C3%96ffnungszeiten%20an%20Werktagen,%C3%96ffnungszeiten%20von%206%2D%2020%20Uhr.
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Unabhängige Politikberatung im 
Gesamtinteresse der oberbayerischen 
Wirtschaft

IHK-Positionen: demokratisch 
legitimiert, branchenübergreifend, 
abwägend und ausgleichend

Parteipolitische Neutralität

Ausgangslage
▪ monatliche aktive Nutzer in der EU: 

Temu 73 Mio., SHEIN 108 Mio., Amazon 181 Mio. 

▪ 4.000-5.000 t pro Tag per Luftfracht aus China 
ausgeflogen, ohne Logistikzentren/Zwischenhändler an 
Endkunden

▪ EU-Zollanmeldung oft in Belgien

▪ ca. 400.000 Sendungen pro Tag nach Deutschland, 
Stichprobenkontrolle rudimentär

▪ Produkte oft nicht ausreichend verzollt (Pakete unter 150 
Euro Wertangabe), USt häufig nicht abgeführt, Umwelt-
/Produktstandards und Informationspflichten werden nicht 
eingehalten, Datenzugriffe erfolgen.

▪ kein haftbarer Importeur (Hersteller in China, Endkunde 
führt Ware ein)

Exkurs: Fairer e-commerce

Quelle: xtock - Adobe Stock

Aktuelles aus der IHK
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Exkurs: Fairer e-commerce

(c) Fotolia

Forderungen

▪ EU-Zollreform beschleunigen 
(Abschaffung 150 Euro-Grenze, 
EU Customs Data Hub schaffen)

▪ Stärkung Marktüberwachung (EU/Dtl.) 
und Vollzug, Fehlverhalten 
grenzüberschreitend automatisiert 
dokumentieren und sanktionieren

▪ verantwortlicher Wirtschaftsakteur in 
EU ansässig

▪ verantwortungsvolles Verbraucherleitbild
etablieren

Quelle: Imago Images

Aktuelles aus der IHK
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Gründungs- und KMU-Finanzierung

✓ ESG-Nachhaltigkeitsbericht (Voluntary SME Standard)
▪ Situation: KMU füllen für ihre berichtspflichtigen 

Geschäftspartner und Geldgeber zahlreiche nicht-
standardisierte Fragebögen aus

▪ Ziel: KMU-freundlicher Nachhaltigkeitsberichtsstandard/ 
Bürokratische Entlastung der KMU

Aktuelles aus der IHK

V
S

M
E

 E
D

 January 2024.pdf (efrag.org)

✓ Erweiterung des LfA-Förderangebotes 
(Modernisierungs- u. Beschleunigungsprogramm 2030): 

▪ Gründungs- und Wachstumskredit ist nun für die 
Finanzierung von Betriebsmitteln verfügbar

▪ Höchstbeträge für zinsverbilligte Darlehen steigen von 
10 Mio. EUR auf 20 Mio. EUR

Modernisierungs- und Beschleunigungsprogramm Bayern 2030 – Bayerisches Landesportal

IHK Ausschuss Tourismus21. November 2024

https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Nachhaltigkeit-CSR/Nachhaltigkeitsberichterstattung/freiwilliger-kmu-standard/
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/VSME%20ED%20January%202024.pdf
https://www.bayern.de/modernisierungs-und-beschleunigungsprogramm-bayern-2030/
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Gewerbeimmobilienmarktbericht 2024
Aktuelles aus der IHK

Marktbericht über die Miet- und Kaufpreiseentwicklung 
von 2014 bis 2023 in Oberbayern 

Abgebildete Branchen: Einzelhandels-, Büro- sowie Produktions-
/Lager-/ und Logistikimmobilien

Besonderheit: Die Marktdaten sind auf Landkreisebene (inklusive 
ausgewählter Kommunen) und für die drei kreisfreien Städte
(Rosenheim, Ingolstadt und München) erhältlich.

Weitere Informationen und Bestellung unter: 

www.ihk-muenchen.de/immobilienmarktbericht

Ab 1. Oktober 2024  
ab 70,00 € erhältlich 

IHK Ausschuss Tourismus21. November 2024

http://www.ihk-muenchen.de/immobilienmarktbericht
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Brennerautobahn
UPDATE zum Brennertransit

IHK Ausschuss Tourismus

Copyright: Flughafen München

21. November 2024
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Exkursion Basistunnel
UPDATE zum Brennertransit

Copyright: Flughafen München

21. November 2024 IHK Ausschuss Tourismus
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Transeuropäischer Verkehrskorridor „Skandinavien-Mittelmeer – ScanMed“

OBERBAYERN

Nordzulauf
www.brennernordzulauf.de

ALPENKETTE

Basistunnel
www.bbt-se.com

UPDATE zum Brennertransit

IHK Ausschuss Tourismus

Copyright: Flughafen München

21. November 2024

http://www.brennernordzulauf.de/
http://www.bbt-se.com/


Verschiedenes
Dr. Denise Amrhein, Vorsitzende
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Sitzungstermine 2025

IHK Ausschuss Tourismus

Nächste Termine
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29. April 2025, ab 15 Uhr

11. November 2025, ab 15 Uhr

Alle weiteren Termine werden 
rechtzeitig im Laufe 

des Jahres kommuniziert.

21. November 
2024
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