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. Zielsetzung m CONSULTING

o o the process company
Was Sie heute mithehmen werdet

@ Was Kl wirklich ist, insbesondere Agentische Ki
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. Zielsetzung m CONSULTING

o o the process company
Was Sie heute mithehmen werdet

@ Was Kl wirklich ist, insbesondere Agentische Ki

c Welche Governance Themen zu
beachten sind
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. Zielsetzung m CONSULTING

o o the process company
Was Sie heute mithehmen werdet

@ Was Kl wirklich ist, insbesondere Agentische Ki

c Welche Governance Themen zu
beachten sind

Wie Sie praktisch einen KI-Agent bauen kéonnen
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Agenda

Einfiihrung 14:00 — 14:55
Kaffeepause 14:55 - 15:25
Praxis Teil 1: Copilot Studio 15:25-16:10
Praxis Teil 2: Claude Code 16:10 — 16:55
Abschluss 16:55 -17:00
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Agenda

Einfliihrung 14:00 — 14:05
Kaffeepause 14:55 - 15:25
Praxis Teil 1: Copilot Studio 15:25-16:10
Praxis Teil 2: Claude Code 16:10 — 16:55
Abschluss 16:55 -17:00
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23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

Was ist Kl und was nicht?

Der Unterschied!

Das ist KI...

Lernt aus Daten und erkennt Muster

Trifft wahrscheinliche, statt
regelbasierte Entscheidungen

Generiert Inhalte wie Texte, Bilder,
Analysen

Typlsche Anwendungen:
Intelligentes Matching
" Risikoprognosen & Trends
erkennen
" Personalisierte Entwicklungs- und
Lernempfehlungen

IHK-MUnchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen

TI DRESCHER
CONSULTING

=

...und das nicht! \/O

Regelbasierte Workflows ohne Lernen
Excel-Makros & RPA ohne K
Reines Reporting & Visualisierung

Standard-Self-Services (FAQ,
Entscheidungsbaume)

Klassische Automatisierung in
ERP/HRIS/Power Automate

OFFENTLICH
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Warum jetzt KI-Agenten? TI ESKSSCUT%FNG

Warum sprechen aktuell alle iiber KI-Agenten?

Von Kl die antwortet, 6 Treiber des Hypes
zu Kl die handelt

01 Technologischer Durchbruch

02 Automatisierung ganzer Prozesse

2024: der Click-Moment 03 Messbarer Produktivitdtsgewinn

04 Integration in Unternehmenssysteme

ChatGPT schreibt. Agenten handeln. 05 Fachkriftemangel & Kostendruck

06 Nachster Entwicklungsschritt der Ki

Kernaussage: Agenten machen aus Antworten ausfiihrbare Geschaftsprozesse.

Evolution
Suche Chatbots Copiloten Ki-Agenten

Information finden Antworten geben Unterstltzen Eigenstandig handeln

Quellen: Gartner; Capgemini; McKinsey.
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Ki-Agents
Chat-Agent/LLM vs. KI-Agent

Ein LLM antwortet -

Chat-Agent / LLM Kil-Agent

antwortet im Dialog arbeitet zielorientiert mit Tools

Prompt — Antwort

Vs.
Versteht Frage und Kontext Plant selbst die nachsten Schritte
Formuliert Wissen, Ideen oder Text Nutzt Daten, Apps oder Schnittstellen
Die Umsetzung bleibt beim Menschen Fihrt Aufgaben aus und prift Ergebnis

Merksatz: LLM = formuliert Antworten. KI-Agent = bringt Aufgaben selbststindig voran.
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‘" DRESCHER

Regulatorische Rahmenbedingungen CONSULTING

Regulierung und Compliance

/- Sicherstellung ethischer KI-Nutzung t
= Reduktion von Risiken und Fehlanwendungen @
= Schutz von Rechten und Freiheiten

= Starkung von Vertrauen in KlI-Systeme

\. Grundlage fir verantwortungsvolle Nutzung /
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‘" DRESCHER

Regulatorische Rahmenbedingungen IR

Wozu dienen Regeln und Gesetze?

Welche Daten dirfen wir nutzen?  Welche Risiken mussen wir kontrollieren? ~ Wie weisen wir Steuerung nach?

ISO 42001 / AIMS

01 DSGVO 02 ) EU Al Act 03
Daten rechtmaBig nutzen Risiken einordnen Kl steuerbar machen
Zweck, Datenmenge und Risiko klassifizieren und Rollen, Kontrollen, Nachweise
Rechte klaren. Grundrechte sichern. und Monitoring.
Schiitzt Privatsphare und Schafft Transparenz und Macht Kl auditierbar und
klare Pflichten. besser.

Daten-Governance.

Gemeinsamer Sinn: Vertrauen schaffen - Risiken beherrschen - Kl verantwortbar skalieren

Kern: Governance ist keine Bremse, sondern eine Leitplanke fir KI.
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Regulatorische Rahmenbedingungen
DSGVO

Die DSGVO beantwortet eine Kernfrage:

Diirfen wir diese Daten fiir Kl Was heiBt das praktisch?
nutzen?
Drittlandtransfer
Nur wenn Zweck, Datenmenge und Rechte der Betroffenen _
sauber geklart sind. Nur mit angemessenem

Datenschutzniveau.

Privacy by Design: erst prifen, dann automatisieren

KiI-Nutzung
Datenfllsse, Rollen und Zwecke
01 [ Grundsdtze 02 [ Rechte 03 | Pflichten transparent halten.
Zweck.bi.nd.ung Auskunft Folgeabschatzung
Datehm|q|m|§rung Berichtigung Verarbeitungstatig-
Richtigkeit et

Kernaussage: DSGVO-konforme Kl beginnt bei sauberer Daten-Governance, nicht erst beim Tool.

Quelle: DSGVO, insb. Art. 5, 15-16, 30, 35, 44 ff.
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Regulatorische Rahmenbedingungen TI DRESCHER
EU Al-Act

Der EU Al Act reguliert Kl risikobasiert und beschreibt Pflichten fur Anbieter, Betreiber und Nutzer.

Was muss klar sein und gilt ab August 2026 in voller Breite?

Risikobasierter Ansatz
Kl-Systeme einstufen

01
, Anwendungen nach potenziellem Risiko klassifizieren.
L Unzuldssig - Verbot
0 Grundrechte schiitzen 2  Hohes Risiko - Bewertung,
Diskriminierung und unzulassigen Datenzugriff Monitoring
vermeiden. Transparenzrisiko - Kennzeichnung &
Compliance nachweisen JCIEE

03
, Einheitlicher Rechtsrahmen: ethisch, sicher, transparent.

Minimales Risiko - keine spezifische Pflicht

Artikel 4: angemessene Kl-Kompetenz fiir alle

Beteiligten sicherstellen

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert IHK-Miinchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen OFFENTLICH 19



n Regulatorische Rahmenbedingungen 7T| I(J:SEISSCUT'EHRNG
ISO 42001/AIMS

the process company
ISO 42001 macht Kl steuerbar: Ziele, Kontrollen und Nachweise Giber den gesamten Lebenszyklus.

AIMS Governance Layer steuerbar - auditierbar - kontinuierlich besser

Ki-Agent Lifecycle
\ Bauen \ Nutzen
Risiken & Kontrollen Nachweis & Audits

I Kl schneller einfiihren: mit Governance, bevor Risiken eskalieren.
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Kl-Transformationsroadmap

TI DRESCHER
CONSULTING

Baseline setzen — Menschen befdhigen — Wirkung skalieren

DISCOVER

ENABLE 03 SCALE

T

1K

Priorisieren
Was zahlt?

e e e

KPIs - Daten - Top-Use-Cases

Roadmap-
Logik:

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

Befdhigen Skalieren
Wie arbeiten? Was wirkt?
Training - Standards - Guardrails Workshops - Katalog - Wirkung
messen . @ lernen —\ @ skalieren
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. . .. DRESCHER
Kontrollverlust & Risikoexposition T' CONSULTING

Ubernehmen Sie die Steuerung iiber eine Kl, die lhre Mitarbeitenden lingst nutzen.

49%

Schatten Viele Mitarbeitende nutzen bereits KI-Tools, hdufig unbemerkt und
Nutzung ohne klare Richtlinien

Datensicherheit & Cyber Security

Unkontrollierte KI-Nutzung gefahrdet Unternehmensdaten — hohe
Sicherheitsrisiken, Datenverlust und Vertrauensverlust bei Kunden
und Partnern

EU Al Act & Compliance

Neue Vorschriften wie der EU Al Act machen unkontrollierte Ki-
Nutzung riskant und kénnen zu hohen Strafen sowie
Reputationsschiaden fiihren

Laut
Unternehmen

Kl Nutzung im Arbeitsalltag

Statista, 2025
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Notwendigkeit einer KI-Governance

So wird KI-Nutzung sicher skalierbar.

Steuerung & Verantwortung

-
l Strategie & Leitplanken

ﬁﬁﬁ Rollen & Entscheidungen

= Ziele = Geschaftsfliihrung
= Einsatzgrenzen = Fachbereiche
= Business-Einbettung = |T/Compliance

Umsetzung & Kontrolle

. Schutz &
Daten & Zugriff "',@ Nachvollziehbarkeit

Klassifizi = Data Loss Prevention (DLP)
. assifizierun
. = Monitoring & Logging

= Berechtigungen
gung = Audit

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert IHK-Minchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen

Il
'I‘ Transparenz & Risiko

Kl-Inventar
= Bewertung

= Freigaben

= Schulungen
= Prompt-Standards
= Guidelines

Enablement & Nutzung

OFFENTLICH
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Uberblick Copilot Studio & Claude Code

Copilot Studio

Microsoft Copilot Studio ist eine Low-Code-Plattform, mit der Fachbereiche und IT, KI-Agenten erstellen, erweitern, testen
und veroffentlichen.

D Wissen anbinden ... ... Agenten bauen

SharePoint, Dateien, per naturlicher Sprache &

Websites \ / Skills

Agent
antwortet
& handelt

o>, Aktionen ausfiihren Steuern & messen
D%g@ Flows, Konnektoren, APIs il Tests, Analytics, Governance
b

Kurz gesagt: Aus Unternehmenswissen entstehen steuerbare Agenten, die Antworten geben und Aufgaben
in Apps erledigen.

Quelle: Microsoft Learn, Copilot Studio Dokumentation / Al capabilities
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Einfiihrung in Claude Code

Arbeitsweise: vom Prompt zum Prototyp

CLAUDE CODE

Beschreiben. Bauen. Klicken. Lernen.

lhr beschreibt die Idee in nattrlicher Sprache — Claude Code plant die Struktur, schreibt den Code und
startet den Prototyp lokal im Browser.

Beschreiben Bauen Starten Verfeinern
lhr formuliert die Idee als Claude Code legt das Projekt Fihrt Befehle aus und 6ffnet Feedback im Dialog: ,Mach den
Prompt — ganz ohne an und schreibt den Code Uber den Prototyp direkt im Browser. Warenkorb prominenter”
Programmierkenntnisse. alle Dateien. genulgt.

Der Prototyp entsteht im Dialog: Jede Riickmeldung wird sofort sichtbar - Anderungszyklen dauern Minuten
statt Wochen.
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Copilot Studio vs. Claude Code

Welches Werkzeug fiir welchen Zweck?

¢y Claude Code Copilot Studio
Lernen & Prototypen Steuern & Skalieren

|dee testen - Prototyp bauen Prozesse automatisieren - Agenten produktiv
WANN . : :
Anforderungen scharfen Unternehmenswissen anbinden
Geschwindigkeit - Flexibilitat Governance - Sicherheit
LAl schnelle Prototypen Integration - Skalierbarkeit
ACHTUNG Governance gering - nicht produktionsreif Einfihrung hoher
Betrieb & Datenschutz bei euch Berechtigungen & Architektur nétig

Claude Code hilft beim Lernen. Copilot Studio hilft beim Skalieren.
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Agenda

Einfiihrung 14:00 — 14:55
Kaffeepause 14:55 - 15:25
Praxis Teil 1: Copilot Studio 15:25-16:10
Praxis Teil 2: Claude Code 16:10 — 16:55
Abschluss 16:55 -17:00
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Kaffeepause
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Copilot Studio einrichten

Pausensetup

Sie haben Microsoft Copilot Studio ausgewahlt

@ Lassen Sie uns lhnen bei den ersten Schritten helfen

Geben Sie lhre Geschifts-, Schul- oder Uni-E-Mail-Adresse ein. Wir Gberprifen, ob
Sie ein neues Konto fiir Microsoft Copilot Studio erstellen missen.

E-Mail

Dies ist erforderlich

Indem Sie fortfahren, bestitigen Sie, dass Ihre Organisation méglicherweise Uber
Rechte faur den Zugriff und die Verwaltung Ihrer Daten und Ihres Kontos verfiigt,
wenn Sie die E-Mail-Adresse Ilhrer Organisation verwenden

Weitere Informationen

2 ) Erstellen Sie Ihr Konto 1 .

3 ) Bestatigungsdetails

Sie haben Microsoft Copilot Studio ausgewahlt

@ Lassen Sie uns lhnen bei den ersten Schritten helfen

Anscheinend sind Sie bereits Microsoft-Kunde. Melden Sie sich als
an, um Microsoft Copilot Studio mit Ihrem

Konto zu erhalten.

2 ) Erstellen Sie Inhr Konto

3 ) Bestatigungsdetails

3

@ Erstellen Sie Ihr Konto

Hallo
Wir bengtigen nur ein paar weitere Informationen, bevor Sie loslegen kénnen.

Land oder Region *

Deutschland ~ |

Position *

Firmenname *

Geschéftstelefonnummer *

Ich bin mir bewusst, dass Microsoft mich méglicherweise zu meiner Testversion kontaktiert,

[[J 1ch mochte Informationen, Tipps und Angebote zu Losungen fir Unternehmen und
Organisationen sowie zu anderen Microsoft-Produkten und -Diensten erhalten, Um weitere
Informationen zu erhalten, oder um das Abonnement jederzeit zu kundigen, zeigen Sie die
Datenschutzbestimmungen an.

[ 1ch méachte, dass Microsoft meine Inf ionen an at hlte Partner weitergibt, damit ich
relevante Informationen zu deren Produkten und Diensten erhalte. Um weitere Informationen zu
erhalten, oder um das Abonnement jederzeit zu kiindigen, zeigen Sie die
Datenschutzbestimmungen an.

Indem Sie Erste Schritte auswahlen, stimmen Sie unsery
Datenschutzerklsrung zu.

= Sie haben Microsoft Copilot Studio ausgewahlt

Bestatigungsdetails

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

@ Bestatigungsdetails

Ihr Benutzername lautet '

1) Lassen Sie uns lhnen bei den ersten Schritten helfen

2 ) Erstellen Sie |hr Konto

Vielen Dank fiir lhre Registrierung fiir Microsoft Copilot Studio

IHK-Minchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen

OFFENTLICH

29



Agenda

Einfiihrung 14:00 — 14:55
Kaffeepause 14:55 - 15:25
Praxis Teil 1: Copilot Studio 15:25-16:10
Praxis Teil 2: Claude Code 16:10 — 16:55
Abschluss 16:55 -17:00
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Einfiihrung in Copilot Studio ﬂ CONRULTING
Der IT-Ticket Agent
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Einfilhrung in Copilot Studio

Das Problem

= [T-Tickets werden nicht sauber
ausgefullt oder das Problem nicht
richtig beschrieben

= Belanglose Themen werden
unbegrindet an die IT
weitergeleitet

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

1l

DRESCHER

CONSULTING

IHK-MUnchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen
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B Einfiihrung in Copilot Studio m ESEISS(EJI-EIRNG
Der IT-Agent the process company

Der Agent:

" Beantwortet Standard-IT-Fragen direkt
(Self-Service)

" Erkennt ticketpflichtige Anfragen
" Erstellt automatisch Planner-Ticket
"  Weist verantwortliche Person zu

" Sendet Bestdtigung an den Nutzer
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-%FNG
Der grobe Ablauf

& Nutzer stellt Anfrage

@ Ticket erstellen
Direkte Antwort
A

¢

3 N

@ Ticket an
@B 1T Mitarbeiter

N S

4

@ Bestaigung an Nutzer }
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Einfilhrung in Copilot Studio T' 2R e
Copilot Studio 6ffnen

Bitte ruft folgenden Link bei euch im Browser auf:
https.//copilotstudio.microsoft.com
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https://copilotstudio.microsoft.com/environments/4bc120d5-1740-e1e4-a660-ba56bde3c255/home

Einfilhrung in Copilot Studio
Setup

Copilot Studio

Startseite

# MNeue Copilot Studio-Erfahrung Improved task completion, deeper workflow integration, and more accurate responses. Jetzt ausprobieren
Agents

30

Flows

Was mochten Sie erstellen?
=

Tools 1a Workflow

Beginnen Sie mit der Erstellung, indem Sie beschreiben, was |hr Agent tun muss

&

Von Grund auf neu erstellen

@ - 4

Agent Computerbenutzungsagent MNeuer Agent-Flow

Beantwortet Fragen und ergreift Lassen Sie Agents noch mehr Aufgaben
MaBnahmen auf lhrer Website, in

Microsoft Teams und mehr.

Leistungsstarke Automatisierungen
beschleunigen lhre Prozesse mihelos
und sicher

in Apps und Websites erledigen
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TI DRESCHER
CONSULTING

Es offnet sich die alte Ul

von Copilot Studio. Uber
“Jetzt ausprobieren”
kommen wir zu neuen

Ul
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B Einfiihrung in Copilot Studio

Die Startseite

‘ Copilot Studio (1]
ﬁ Home

(D Agents Hey
& vorktons ready to accelerate?

m DRESCHER
CONSULTING

the process company

‘) New experience &

a.""
&

Agent

Create an Al agent to help answer questions and get stuff done.

Workflow

Automate business processes with agents and actions.

Uber diese Schaltflache
erstellt man einen neuen
Agent

g Drescher Consulting GmbH (Up...

Uber diese Schaltflache
erstellt man einen neuen
Workflow
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-ErFNG

Das Buildermenii

Untitled Agent Build Preview =

9%

Publish v

Q) Untitl&d Agent 5 Model @ GPT-5 Chat v

Microsoft 1Q
Bring in work context, business data, and app signals to +
improve answers and actions

Instructions B 7 & =i A 99 ¢ @

. . . . Skills

Instructions tell your agent how to behave, what it should help with, and how it should respond. . . _ +
Define behaviors through structured instructions

Describe:

- The agent's role and goal Tools +

. Connect the agent to external systems and actions
- What is in and out of scope 9 Y s s

- The tone and response style

- When the agent should ask questions, use knowledge, or take actions Knowledge +
Provide trusted context to guide decisions

Example:
You are an IT support agent for Contoso employees. Help users troubleshoot common device and access issues. Be concise and clear. Ask follow-up questions if details Connected agents
are missing. If the issue requires admin access or sensitive account changes, direct the user to the help desk. Collaborate across agents to complete work

Memory  Preview

Remember interactions, workflows and context for @
improved results.

Agentmenu
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B Einfiihrung in Copilot Studio m ESRSS%T-EFNG

the process company

Namen und Anweisungen

<7_> Untitled Agent Namen wahlen 4

Instructions L - T

= = AR 19 s @

iy

Instructions tell your agent how to behave, what it should help with, and how it should respond.

Describe:
- The agent's role and goal
- What is in and out of scope

- The tone and response style

- When the agent should ask questions, use knowle® A take actions

Example:
You are an IT support agent for Contoso employees. Help user
are missing. If the issue requires admin access or sensitive account

oot common device and access issues. Be concise and cl
direct the user to the help desk.

Anweisungen eingeben
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Einfilhrung in Copilot Studio

Agent Einstellungen

IT-Agent

Instructions 2

Rolle: IT Support Agent mit automatischer Ticket-Erstellung (Planner)

1. Ziel (Goal)

Du bist ein IT Support Agent fir Mitarbeitende.

Dein Ziel ist es:

- IT-Probleme schnell und strukturiert zu lsen

- Nutzer durch eine klare Diagnose zu fiihren

- bei Bedarf automatisch ein Ticket im Planner zu erstellen

Prioritat:

1. Problem lésen

2. Klarheit schaffen

3. Ticket erstellen, wenn notwendig

2. Kontext {Context)
Du arbeitest in einer typischen Unternehmensumgebung (z. B. Microsoft 365, Windows, Standard-Business-Software).
Du unterstutzt nicht-technische Mutzer.

3. Verhalten und Tonalitat

- Klar, freundlich und lésungsorientiert

- Keine unnétige Fachsprache

- Schritt-fir-Schritt Erklarungen

- Maximal 5 Schritte pro Lésung

- Stelle gezielte Rickfragen, wenn Informationen fehlen

4. standard-Antwortstruktur
Jede Antwort folgt diesem Aufbau:
1. Kurze Zusammenfassung des Problems

2. Gezielte Riickfragen (falls nétig)
3. Diagnose-Schritte (nummeriert)

Uber die drei

s
ey
th
il
il

A s @

Punkte offnet
man die
generellen

Einstellungen
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Publish i
Model @& GPT-5 Chat v
Microsoft 1Q
Bring in work context, business data, and app signals to +

improve answers and actions

Skills

Define behaviors through structured instructions

Tools

Connect the agent to external systems and actions

Knowledge

Provide trusted context to guide decisions

Connected agents

Collaborate across agents to complete work

Memory Preview

@)

Remember interactions, workflows and context for
improved results.

OFFENTLICH
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B Einfiihrung in Copilot Studio

Agent Einstellungen

Agent settings
@ Changes to settings take effect after you save and publish the agent.

| (O Agent details Agent details

changed afterwards.

% Al & behavior

Q Safety & access
be changed.

0y Greeting & prompts

Identity for this agent. These values are set when the agent is first saved and cannot be

@ These settings can only be configured before you save the agent for
the first time. After the initial save they become read-only and cannot

Identity

Schema name

The unigue system name used to
reference this agent. Generated from
the agent name when not set.

Solution

The Power Platform solution

Generated from agent name on first s:

Leave empty to auto-generate from the agent

name when you first save.

Common Data Services Default Solution ~ %

this agent belongs to.

Primary language
The language the agent prefers for its
responses.

English R

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

IHK-Minchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen

m DRESCHER
CONSULTING

the process company

Der Schemenname wird
automatisch erstellt, kann
aber auch bearbeitet
werden

Gewtulnschte Ldsung
auswahlen

Sprache des Agenten
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-EFNG

Exkurs: Losungen

Exkurs: Die Bausteine von Copilot Studio verstehen
U

= Solutions sind wie ein Paket

/Umgebung \ = Sie konnen Flows, Themen etc.
enthalten

= Dies erleichtert das
@olution/Lasung \ importieren und exportieren

& &

Konnektoren Agents

.

Skills Flows

O—><f
0«0

N -
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Einfilhrung in Copilot Studio

Generelle Einstellungen speichern

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

= Publish

o
=

Model

& GPT-

Microsoft 1Q

Bring in work context, business data, and app signals to
improve answers and actions

Skills

Define behaviors through structured instructions

Tools

Connect the agent to external systems and actions

Knowledge

Provide trusted context to guide decisions

Connected agents

Collaborate across agents to complete work

Memory Preview

Remember interactions, workflows and context for @

improved results.
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Dann bitte speichern.
Danach kann man die
Solution nicht mehr
andern.
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-%FNG
Skills hinzufiigen

0

Untitled Agent Build Preview = Publish v

(/_) Untitled Agent 5 Model @ GPT-5Chat

Microsoft 1Q

Bring in work context, business data, and app signals to +
improve answers and actions

Instructions B 7 S =i A 9 ¢ &2
. . . . Skills
Instructions tell your agent how to behave, what it should help with, and how it should respond. ) . +
Define behaviors through structured instructions
Describe:
- The agent's role and goal Tools +

< Connect the agent to external systems and actions
- What is in and out of scope g sy a

- The tone and response style

- When the agent should ask questions, use knowledge, or take actions Knowledge +
Provide trusted context to guide decisions

Example:
You are an IT support agent for Contoso employees. Help users troubleshoot common device and access issues. Be concise and clear. Ask follow-up questions if details Connected agents
are missing. If the issue requires admin access or sensitive account changes, direct the user to the help desk. Collaborate across agents to complete work

Memory  Preview

Remember interactions, workflows and context for @
improved results.

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert IHK-Miinchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen OFFENTLICH 44



Einfihrung in Copilot Studio
Exkurs: Skills

Exkurs: Die Bausteine von Copilot Studio verstehen

Skills machen aus einem generischen Agenten einen zielgerichteten, zuverlassigen und

wiederverwendbaren Problemloser.

>

Generischer Agent

1 Struktur statt Zufall 2

Definierte Logiken statt
unspezifischer Antworten:
konsistent & reproduzierbar

4 Klare Verantwortung 5

Agent steuert den Dialog; Skills
Ubernehmen spezialisierte Aufgaben
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SKILLS

Hohere Qualitat

Aufgabenoptimierte Skills verankern
Best Practices und reduzieren Fehler

Automatisierung

Strukturierte Outputs flieBen direkt
in Planner, Outlook & Power
Automate

IHK-MUnchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen
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Zuverlassiger
Unternehmensagent

Wiederverwendbarkeit
Einmal definieren, mehrfach nutzen

Steuerbarkeit & Governance

Explizite Regeln machen Verhalten
auditierbar, kontrollierbar und
compliant
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESﬁSS%T-ErFNG

Skills hinzufiligen

Option 1: Option 2:

Skill hochladen Manuell erstellen

Add skill X Add skill X
Upload a skill Create from blank Upload a skill Create from blank
Name * (O
my-skill-name
0/64

Description * ()

Describe what the skill does and when to use it

$ 5

0/1024

Instructions * g &

< When this skill is activated:
Drag and drop or click to upload

1. [First step or action the agent should take]
2. [Second step or action]

## Guidelines

- [Key guideline or constraint]
- [Another important consideration]

## Examples
**Example 1: [Scenario name]**

- User request: "[Example user input]”
- Expected behavior: [How the agent should respond]

File requirements

® Must be a SKILLmd file

® SKILL.md must contain skill name and description formatted in YAML #% Notes

Cancel Cancel
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-EFNG
Skills hinzufiigen

standard-troubleshooting-guide - X

Name

standard-troubleshooting-guide

Description

fiihrt nutzer strukturiert durch standardisierte lésungswege fir hiufige it probleme und gibt konkrete prifschritte sowie eine klare
empfehlung aus

> Optional frontmatter

)

Instructions

skill name

standard troubleshooting guide B . . .
eispiel Skill

purpose p

fiihrt nutzer strukturiert durch standardisierte |8sungswege fir hiufige it probleme, um schnelle selbsthilfe zu erméglichen und

unnbtige tickets zu vermeiden.

when to use

nutze diesen skill, wenn:

* ein nutzer ein typisches it problem beschreibt
* das problem einem bekannten standardfall zugeordnet werden kann
* noch keine umfassende diagnose durchgefihrt wurde

* zunichst eine eigenstandige l6sung versucht werden soll

supported problem types
* outlook startet nicht
¢ teams kamera oder mikrofon funktioniert nicht
* vpn verbindung funktioniert nicht
* drucker nicht erreichbar

* login problem
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-%FNG

Tools hinzufiigen

0

Untitled Agent Build Preview = Publish v

(/_) Untitled Agent 5 Model @ GPT-5Chat

Microsoft 1Q

Bring in work context, business data, and app signals to +
improve answers and actions

Instructions B 7 S =i A 9 ¢ &2
. . . . Skills
Instructions tell your agent how to behave, what it should help with, and how it should respond. ) . +
Define behaviors through structured instructions
Describe:
- The agent's role and goal Tools +

< Connect the agent to external systems and actions
- What is in and out of scope g sy a

- The tone and response style

- When the agent should ask questions, use knowledge, or take actions Knowledge +
Provide trusted context to guide decisions

Example:
You are an IT support agent for Contoso employees. Help users troubleshoot common device and access issues. Be concise and clear. Ask follow-up questions if details Connected agents
are missing. If the issue requires admin access or sensitive account changes, direct the user to the help desk. Collaborate across agents to complete work

Memory  Preview

Remember interactions, workflows and context for @
improved results.
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B Einfiihrung in Copilot Studio

Tools hinzufiigen

Exkurs: Die Bausteine von Copilot Studio verstehen

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert

Add a tool

Connect the agent to external systems and actions

(Q search + Add

@] Model Context Protocol (MCP) & Connectors 88 Workflows
Office 365 Qutlook > a Microsoft Teams >
. SharePoint > e OneDrive for Business >
a Excel Online (Business) > @ Microsoft Dataverse >

Cancel
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the process company

Tools ermoglichen dem

Agent Aktionen in Apps
durchzufihren
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B Einfiihrung in Copilot Studio ]T' ESRSS%T-EFNG

the process company

Planner Tool einrichten

' Planner See 14 more Tool details X
i .. . Inputs
¢ Eine AUfgabE erstellen (D ' Aufgabe aktualisieren © Details Configure the values passed to the tool when it is invoked.
~> Inputs )
) Gruppen-ID * (string)
) ) ) ) & Qutputs Name
' Ener Aufgabe zugewiesene Benutzer hinzufligen Gruppen-ID
Description

Die Gruppe zum Abrufen des Plans.

P

331024
In der Konfiguration auf Howis s lec:
. O A @ value
Input gehen und die -
“Eine Aufgabe erstellen” Gruppen-ID eingeben 0 s
wahlen
Plan-1D * (string)
Mame
Plan-ID
Description
Der Plan fir die neue Aufgabe.
4
Plan-ID eingeben N e
How is this filled?
) Al @ Value
Value
{x} "
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Einfilhrung in Copilot Studio
Wo finde ich die Group und Plan ID?

[ Gruppen ID }

1l

ST

N T
]] DCG-Gesamt
Standard

K:
N g3 [
Letzte Aktivitat: 16.4.2026

|
=2 Link kopieren

l = E-Mail-Adresse abrufen

IT-Tickets ~ ITWIKI [+

Registerkarte in neuem Fenster dffnen l

Y Registerkarte erweitemn
(& Registerkarte neu laden
@D Im Browser &ffnen

=2 Link zu Registerkarte kopieren
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-ErFNG

Outlook Tool einrichten

@ office 365 Outlook Show less

Outlook-Kategorienamen abrufen

Weist eine Qutlook-Kategorie zu

@ Mehreren E-Mails eine Kategorie zuweisen HTTP-Anforderung senden

@ E-Mail mit Optionen senden Aktualisiert den Entwurf einer E-Mail-Machricht

Email senden

auswahlen
Kontakte abrufen

E-Mail weiterleiten

Kontakt aktualisieren E-Mail senden -

< E-Mail senden X

E-Mail senden
Connector action

Hinzufligen klicken

Overview

Mit diesem Vorgang wird eine E-Mail-Machricht gesendet.

Developed by Docs
Microsoft View documentation [3
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-%FNG

Knowledge hinzufiigen

0

Untitled Agent Build Preview = Publish v

(/_) Untitled Agent 5 Model @ GPT-5Chat

Microsoft 1Q

Bring in work context, business data, and app signals to +
improve answers and actions

Instructions B 7 S =i A 9 ¢ &2
. . . . Skills
Instructions tell your agent how to behave, what it should help with, and how it should respond. ) . +
Define behaviors through structured instructions
Describe:
- The agent's role and goal Tools +

< Connect the agent to external systems and actions
- What is in and out of scope g sy a

- The tone and response style

- When the agent should ask questions, use knowledge, or take actions Knowledge +
Provide trusted context to guide decisions

Example:
You are an IT support agent for Contoso employees. Help users troubleshoot common device and access issues. Be concise and clear. Ask follow-up questions if details Connected agents
are missing. If the issue requires admin access or sensitive account changes, direct the user to the help desk. Collaborate across agents to complete work

Memory  Preview

Remember interactions, workflows and context for @
improved results.
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-EFNG

Exkurs: Was sind alles Wissenquellen?

Exkurs: Die Bausteine von Copilot Studio verstehen

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert IHK-Miinchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen OFFENTLICH 54



Einfilhrung in Copilot Studio

Knowledge hinzufiigen

Add knowledge

Help your agent provide more relevant information and insights. Learn more

Q Search for a knowledge source

A

Drag and drop or click to upload

Y . . i
l‘=’l Public websites > a SharePoint

@) OneDrive for Business >

Cancel
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Agent kann auf
hinzugefligte
Wissenquellen
zugreifen und nutzt
diese zum

Antworten
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OneDrive for Business

OneDrive for Business data will only be available to authenticated end-users and governed by your existing
permissions. Learn more

@ Meine Dateien Q. In eigenen Dateien suchen T Hochladen ~
™
| =
[=].]
== N
~IT-Richtlinien Bsp_IHK.docx
é 30.0 KB
e
]
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-ErFNG

Memory Funktion

Exkurs: Die Bausteine von Copilot Studio verstehen
Model @ GPT-5 Chat v

7

Bring in work context, business data, and app signals to +
improve answers and actions

& e Publish ~

" Speichert Informationen aus friiheren e -

I nte ra ktio n en Define behaviors through structured instructions +
" Nutzt Kontext aus vorherigen Gesprachen Tools N

Connect the agent to external systems and actions
* Ermdglicht personalisierte Antworten _
. . . . nowedge - +

" UnterstUtzt konsistente Interaktionen Uber Provide trusted context to guide decsions

mehrere Sitzungen hinweg fons if details Connected agents

Collaborate across agents to complete work

" Kann Praferenzen und relevante Vemory i
Nutzerinformationen beruCkSiChtigen Remember interactions, workflows and context for @

improved results.

Memory aktivieren
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-%FNG
Fertiges Setup

Model & GPT-5 Chat v
Microsoft 1Q
Bring in work context, business data, and app signals to +

improve answers and actions

Skills
. . . : +
Define behaviors through structured instructions

® standard-troubleshooting-guide

Tools

+ Am Ende sollte die rechte Spalte so aussehen

Connect the agent to external systems and actions
¥

4 Eine Aufgabe erstellen x @ E-Mail senden =

Knowledge

+
Provide trusted context to guide decisions
& |T-Richtlinien Bsp_IHK.docx
Connected agents
9 +

Collaborate across agents to CCI'T'I|J|EtE' WOrk

Memory Preview

Remember interactions, workflows and context for ‘:)
improved results.
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-ErFNG

Preview Tab

IT-Agent Build Preview Evaluate B & e Publish ~

Mew chat  End user preview @

=) IT-Agent
B mAg

Hello! I'm IT-Agent. How can | help you today?
4 90

Im Preview Fenster kann der

Agent getestet werden

Ask a question or describe what you need

7
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Einfiihrung in Copilot Studio T' ESRSS%T-ErFNG

Agenten veroffentlichen

Publish agent X

You are about to publish IT-Agent. Choose where it will be available and configure each channel.

Q) Search channels Teams + Microsoft 365

Available in Copilot and Teams chats

Demo Website
Shareable web link for anyone to use Microsoft 365 is your cloud-powered productivity solution and . .
includes QOutlook, Word, Excel, PowerPoint, and OneDrive. Learn Uber diese Checkbox
., Webapp more kann der Agent in die
Embed your agent into a website Agent preview COpI|Ot App hlnzugefugt
o Tea-ms +. Micr_osoft 365 B T-Agent werden
Available in Copilot and Teams chats Sl Euilt using Microsoft Copilot Studio.

Turn on Microsoft 365

[] Make agent available in Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot

Publishing an agent to Agent Store inside Microsoft 365 Copilot is
the first step toward discoverability in the Microsoft 365 i
waorkflows within your organization. Hiertber kann der Agent

Agent Store is the central hub for people to find, install, and use veroffentlicht werden

Cancel Save and publish
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Einfilhrung in Copilot Studio ]T' G
Jetzt sind alle Gliicklich

the process company
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Agenda

Einfiihrung 14:00 — 14:55
Kaffeepause 14:55 - 15:25
Praxis Teil 1: Copilot Studio 15:25-16:10
Praxis Teil 2: Claude Code 16:10 — 16:55
Abschluss 16:55 -17:00
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Einfiihrung in Claude Code

Arbeitsweise: vom Prompt zum Prototyp

CLAUDE CODE

Beschreiben. Bauen. Klicken. Lernen.

lhr beschreibt die Idee in nattrlicher Sprache: Claude Code plant die Struktur, schreibt den Code und
startet den Prototyp lokal im Browser.

Beschreiben Bauen Starten Verfeinern
lhr formuliert die Idee als Claude Code legt das Projekt Fihrt Befehle aus und 6ffnet Feedback im Dialog: ,Mach den
Prompt und ganz ohne an und schreibt den Code tber den Prototyp direkt im Browser. Warenkorb prominenter”
Programmierkenntnisse. alle Dateien. genulgt.

Der Prototyp entsteht im Dialog: Jede Riickmeldung wird sofort sichtbar Anderungszyklen dauern Minuten
statt Wochen.
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‘" DRESCHER

Einfiihrung in Claude Code CONSULTING

Das Beispiel: Huber Maschinenbau GmbH (fiktiv)

= Kunden bestellen Ersatzteile per
Telefon und E-Mail und unklare
Angaben flihren zu Riuckfragen
und Fehllieferungen

= Die Idee: ein Kundenportal. Das
Agentur-Angebot: 6 Monate,
sechsstelliges Budget, aber lohnt
sich das Uberhaupt?
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Einfiihrung in Claude Code T' ESKSS%T-EFNG

Die Idee als Prompt

Der komplette Auftrag an Claude Code:

.Baue einen klickbaren Prototyp fir ein
Ersatzteil-Portal.

Kunden wahlen ihre Maschine aus einer
Liste,

" sehen die passenden Ersatzteile mit
Bild und Preis,

" legen Teile in den Warenkorb und
senden eine Anfrage.

" Befulle alles mit realistischen
Beispieldaten.”

Wir bauen den Prototyp jetzt gemeinsam.

Dazu 6ffnen wir Claude Desktop und gehen auf den Reiter ,,Code”
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Einfilhrung in Claude Code
Live-Demo Schritt 1: Der Start-Prompt (1/2) - Kontext & Funktionsumfang

> PROMPT (Teil 1 - in einem Stiick mit Teil 2 eingeben)

Du bist mein Entwicklungspartner fiir einen Design-Prototyp. Kontext:
Die Huber Maschinenbau GmbH (fiktiver Mittelstandler,
Werkzeugmaschinen) nimmt Ersatzteilbestellungen bisher per Telefon und
E-Mail an. Wir wollen mit einem klickbaren Prototyp testen, ob Kunden
ein Bestellportal annehmen wiirden. Zielgruppe: Geschaftsfihrung und
Pilotkunden - hochwertig und glaubwiirdig, aber nichts real versenden.

Baue ein Ersatzteil-Portal als eine einzige HTML-Datei (index.html) mit
eingebettetem CSS und JavaScript, ohne Build-Tools, direkt im Browser
lauffahig.

Funktionsumfang:

1. Maschinenauswahl als Kartenraster (Name, Typ, Baujahre, SVG-
Silhouette statt Fotos)

2. Teilekatalog: Teilname, Teilenummer (HM-XXXXX), Preis, Lieferstatus-
Badge, kompatible Baujahre, SVG-Icon je Kategorie

3. Live-Suche Uber Teilname und Teilenummer + Filter nach Lieferstatus

4. Warenkorb als festes Panel rechts: Mengen, Zwischensumme, MwSt.,
Gesamt, ,Bestellanfrage senden‘

5. Anfrage-Dialog (Firma, Ansprechpartner, E-Mail, Kommentar) -
Bestatigung mit Vorgangsnummer ANF-2026-XXXX; nichts versenden, nur
localStorage
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Einfilhrung in Claude Code
Live-Demo Schritt 1: Der Start-Prompt (2/2) - Daten, Design & Qualitat

> PROMPT (Fortsetzung)

Beispieldaten (fest im Code): 5 Maschinen - Drehmaschine HD-320, CNC-

Friase HF-500, Exzenterpresse HP-160, Flachschleifmaschine HS-240, ¥ What's up next, Mike?
Abkantbank HK-4106 - mit je 8-10 Ersatzteilen, Preisen von 8-1.450 € und

gemischten Lieferstatus.

Design-System (exakt umsetzen): NGRS Models

- Farben: Hintergrund #FFFFFF, Karten #F8F8F8, Text #1C1Cl1C / #5C5C5C,
Akzent #C9D509 (Buttons, aktive Zustande, Badge ,,auf Lager®), Hover
#919A00, Kopfleiste #232323 mit WeiR; Badges ,,3-5 Tage’ #EAEAEA, ,auf Current strea Longest streak
Anfrage* #232323 1d

1,678

- Typografie: ,,Segoe UI“, system-ui; Hierarchie 24/18/14 px; Preise und
Teilenummern tabellarisch biindig

- Layout: max. 1200 px zentriert, 8-px-Raster, 12 px Eckenradius,
dezente Schatten, sichtbarer Fokus-Zustand

- Kopfleiste: Wortmarke ,,HUBER Maschinenbau* (Punkt in #C9D509), rechts
Warenkorb-Zahler; alles Deutsch, Preise 1.234,56 €

Qualitat: keine Konsolenfehler, leere Zustande abgedeckt (leerer
Warenkorb, Suche ohne Treffer), Zustand bleibt beim Maschinenwechsel
erhalten, aufgeraumt ab 1024 px. Priife dein Ergebnis selbst gegen diese
Liste und o6ffne die Seite im Browser.

O Local O SmartService Project 0O Kundenportal x &

Acceptedits + Q ~ Sonnet5 High

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von KI generiert IHK-Minchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen OFFENTLICH




Einfilhrung in Claude Code

Warum Prototyping? Klassisch vs. Claude Code

Erst lernen -

Klassischer Projektstart Prototyp mit Claude Code

plant, bevor jemand etwas sieht macht die Idee sofort erlebbar

Konzept — Angebot — Entwicklung

Vs.
Pflichtenheft Gber Wochen erstellen Klickbarer Prototyp an einem Nachmittag
Budget binden, bevor Feedback existiert Feedback echter Nutzer in Woche 1
Erstes Kundenfeedback nach Monaten Investiert wird erst, wenn die Idee tragt

Merksatz: Der Prototyp ist das glinstigste Werkzeug, um eine Idee zu priifen, bevor Budget
flieBt.

23.07.2026 - Hinweis: Dieses Slidedeck sowie Bilder wurden mit Hilfe von K| generiert IHK-Minchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen OFFENTL'CH

67



Einfilhrung in Claude Code

Live-Demo Schritt 2: Feedback - Warenkorb prominenter

> PROMPT

Kundenfeedback: Der Warenkorb geht unter. Mache ihn
auffalliger -

- Kopfzeile des Panels in #C9D509 mit dunkler Schrift

- bei jedem Hinzufligen eine kurze, dezente Animation am
Warenkorb-zZahler

- der Button ,,Bestellanfrage senden® soll die visuell
starkste Flache der Seite sein
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Huber Maschinenbau Ersat... O

Kundenfeedback: Der
Warenkorb geht unter. Mache
ihn auffilliger - Kopfzelle des
Panels in #C9D509 mit
dunkler Schrift, bei jedem
HinzufUgen eine kurze,
dezente Animation am
Warenkorb-Zahler, und der
Button ,Bestellanfrage
senden" soll die visuell
stédrkste Flache der

Seite sein.

Read index.html >

Ich passe drei Stellen an: Cart-Header-
Farbe, Zdhler-Animation und einen
dominanten CTA-Button.

Searched code, read a file, edited a file >

Jetzt der dominante CTA-Button fir
,Bestellanfrage senden”.

Searched code, read a file, edited a file >

Jetzt die Bump-Animation im JavaScript

Acceptedits + Sonnet5 High

IHK-Minchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen

@~ index.html

HUBER. Maschinenbau

Ersatzteile finden

Wahlen Sie lhre Maschine, um passende Original-Ersatzteile zu finden und

anzufragen.

(

L

Drehmaschine HD-320
Baujahre 2008-2019

Teile ansehen >

—]

‘7 Warenkorb @

OFFENTLICH
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Einfiilhrung in Claude Code
Was der Prototyp leistet

Tragt die Idee?
]

01 Lernen

Echtes Feedback statt
Annahmen

Funf Kunden klicken in Woche 1
durch den Prototyp.

Zeigt, was fehlt — und was
niemand braucht.

Was brauchen Kunden wirklich?
]

02 Scharfen

Anforderungen prazisieren

Aus vagen Wiinschen werden
konkrete Funktionen.

Basis fiir eine belastbare
Ausschreibung.

‘" DRESCHER
CONSULTING

Investieren — oder stoppen?
]

03 Entscheiden

Fundiert investieren oder
stoppen

Die Geschéftsfiihrung sieht ein
Produkt, kein Konzeptpapier.

Glinstig scheitern ist auch
ein Gewinn.

Gemeinsamer Nenner: Wissen gewinnen - Risiko begrenzen - fundiert entscheiden

Kern: Eine Woche Prototyp liefert mehr Erkenntnis als Monate Konzeptarbeit.
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Einfilhrung in Claude Code

Live-Demo Schritt 3: Feedback — Suche nach Teilenummer

> PROMPT

Huber Maschinenbau Ersat... O > B o

Kundenfeedback: Unsere Kunden stehen mit dem
Typenschild an der Maschine.

»leilenummer oder Teilname HUBER. Maschinenbau
eingeben ..." voran, die

maschinenibergreifend

sucht und bel Treffern die

zugehdrige Maschine mit Ersatzteile finden
anzeigt. Die
Maschinenauswabhl bleibt
darunter erhalten.

Stelle der Startansicht eine groRe, zentrale Suchleiste

sleilenummer oder Teilname eingeben .. voran, die
maschinenibergreifend sucht und bei Treffern die
zugehodrige Maschine mit anzeigt.

Wahlen Sie Ihre Maschine, um passende Original-Ersatzteile zu finden und

anzufragen

Die Maschinenauswahl bleibt darunter erhalten.

CELERIE

Jetzt fiige ich die CSS-Klassen fir die neue () D
globale Suchleiste ein. &
Edited a file, file > L U

Jetzt die JavaScript-Logik: DOM-
Referenzen, Live-Suche Ober alle Maschinen
und Klick-Navigation zum Treffer.

Drehmaschine HD-320
Baujahre 2008-2019

~hed co read a file, edited a file

Jetzt die Render-Funktion fUr die globale
Suche einfigen (nach renderMachineGrid).

Searched code, read a file, edited a file

7 Warenkorb ©

Acceptedits + & Sonnet5 High
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Einfilhrung in Claude Code
Live-Demo Schritt 4: Feedback - Alltagsfunktionen

> PROMPT
Huber Maschinenbau Ersat... © > @

Erganze auf jeder Teilkarte eine Zeile ,,Zuletzt
bestellt: MM/JJJJ“ mit plausiblen Daten.

Startansicht, mit erkldirendem Untertitel
fUr den Typenschild-Anwendungsfall.

Baue auf der Bestatigungsseite einen Button ,,Erneut

Maschinenilibergreifende Live-Suche:
Sucht Ober alle 48 Telle aller 5 Maschinen
(Name + Teilenummer), zeigt pro Treffer
Teilname, Teilenummer, Preis und
deutlich die zugehérige Maschine (z. B.
»HM-30037 - Exzenterpresse HP-160").

bestellen®, der den Warenkorb wieder befullt.

Wiedererkennbare Alltagsfunktionen machen den Test fir
Pilotkunden glaubwiirdiger.

Klick auf einen Treffer springt direkt in
den Tellekatalog der richtigen Maschine,
vorgefiltert auf genau dieses Teil —der
Kunde muss die Maschine nicht mehr
selbst identifizieren.

Leerer Zustand: Bei keinem Treffer
erscheint ein passender Hinweis, der auf
das Typenschild verweist.

Maschinenauswabhl bleibt wie gefordert
unverdndert darunter erhalten, jetzt
unter der Uberschrift ,Oder wihlen Sie
lhre Maschine”.

Datei aktualisiert unter

Hier geht es zum Prototyp:

Acceptedits + @0 Sonnet5 High
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@ ~ index.html

HUBER. Maschinenbau

Ersatzteile finden

Teilenummer oder Teilname vom Typenschild eingeben — wir finden das
passende Teil samt Maschine.

Q, Teilenummer oder Teilname eingeben ...

Oder wihlen Sie lhre Maschine

Og O

U U

Drehmaschine HD-320
Baujahre 2008-2019

Teile ansehen

7 Warenkorb @
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Einfilhrung in Claude Code
Live-Demo Schritt 5: Ubergabe - README & Interviewfragen

> PROMPT 1

Erstelle eine README.md fir unsere Geschaftsfiuhrung: drei
Satze, was dieser Prototyp zeigt; drei Stichpunkte, was er
bewusst NICHT kann (kein echter Versand, keine echten Daten,
kein Produktivbetrieb); kurze Anleitung fiir die Vorfihrung
bei Pilotkunden.

> PROMPT 2

Erstelle eine FRAGEN.md mit 8 konkreten Interviewfragen fur
den Test mit Pilotkunden - offen formuliert, keine Ja/Nein-
Fragen, Fokus auf Bestellgewohnheiten und fehlende
Funktionen.
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# Ersatzteil-Portal - Prototyp fiir die Geschaftsfiihrung

Was zeigt dieser Prototyp?

Dieser klickbare Prototyp zeigt, wie Kunden der HUBER Maschinenbau GmbH Ersatzteile
kinftig selbst online finden und anfragen konnten, statt wie bisher per Telefon oder E-
Mail zu bestellen. Er bildet den kompletten Weg ab - von der Maschinen- bzw.
Teilenummernsuche uber den Warenkorb bis zur Bestellanfrage mit Bestatigung - mit
realistischen Beispieldaten zu fiinf Maschinentypen. Ziel ist es, mit Pilotkunden zu
testen, ob ein solches Bestellportal angenommen wiirde, bevor in eine echte Umsetzung
investiert wird.

Was der Prototyp bewusst NICHT kann

>

Kein echter Versand: Bestellanfragen werden nirgendwo hin ibertragen, sondern nur lokal
im Browser des Testers gespeichert (localStorage). Es erreicht niemanden bei HUBER
Maschinenbau.

Keine echten Daten: Maschinen, Ersatzteile, Preise, Lieferstatus und Bestellhistorie
sind frei erfunden und nicht mit ERP, Lagerbestand oder echten Kundendaten verbunden.
Kein Produktivbetrieb: Es gibt keine Nutzerkonten, keine Zahlungsabwicklung, keine
Server-Anbindung und keine Sicherheitspriifung - der Prototyp dient ausschlieRBlich der
Demonstration, nicht dem echten Geschaftsbetrieb.

Anleitung: Vorfiihrung bei Pilotkunden

IHK-Miinchen und Oberbayern | KI-Agenten zum Anfassen

Vorbereitung: index.html per Doppelklick o6ffnen - lauft direkt im Browser, ohne
Internet oder Installation.

Einordnen: Kurz erklaren, dass es sich um einen Demo-Prototyp handelt und bewusst
nichts real versendet wird (siehe oben).

Klickpfad vorfiihren: Maschine auswdhlen oder Teilenummer/-name in der Suchleiste
eingeben » Teil im Katalog finden - in den Warenkorb legen - Bestellanfrage absenden -
Bestatigung mit Vorgangsnummer zeigen.

Selbst ausprobieren lassen: Den Kunden bitten, ein Teil zu suchen, das er kiirzlich real
bestellt hat, und den kompletten Weg bis zur Anfrage selbst durchzuklicken.

Feedback einholen: Im Anschluss die Fragen aus FRAGEN.md stellen, um
Bestellgewohnheiten und fehlende Funktionen zu verstehen.

OFFENTLICH




Einfihrung in Claude Code
Der kritische Blick: Prototyp # Produkt

Fiir die Vollentwicklung gelten andere MaBstdbe — Kl-generierter Code allein ist noch kein
Produktivsystem.

Klickbarer Prototyp — REALlTAT — Anforderungen an ein

Produktivsystem

1 Sicherheit > Datenschutz 3 Wartbarkeit
Keine Authentifizierung, kein Echte Kundendaten erfordern Schnell generierter Code wird ohne
Berechtigungskonzept, keine DSGVO-konforme Speicherung, Architektur-Review zur technischen
Hartung gegen Angriffe Rollen und Léschkonzepte Schuld

4 Betrieb & Skalierung g Qualitatssicherung g Verantwortung & Haftung
Hosting, Backups, Monitoring und ,Es lauft bei mir” ersetzt keine Tests, Wer haftet bei Fehlern?
Lastverhalten sind im Prototyp nicht Code-Reviews und definierte Produktivbetrieb braucht klare
gelost Abnahmen Ownership und Governance
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Einfilhrung in Claude Code

Vom Prototyp zum Produkt: Was wird iibernommen?

Die Erkenntnisse wandern weiter,

Prototyp Produktivsystem

beweist die |dee entsteht professionell

Idee — Feedback — Anforderungen

VsS.
In Stunden entstanden, auf Wirkung optimiert Erfahrene Entwicklung: KlI-gesttitzt, aber mit Review
Liefert validierte Anforderungen und Prioritaten Security, Datenschutz und Tests von Anfang an
Wird danach bewusst verworfen Eingebettet in eure KI- und IT-Governance

Merksatz: Ubergebt der Entwicklung die Anforderungen, nicht den Prototyp-Code.
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Agenda

Einfiihrung 14:00 — 14:55
Kaffeepause 14:55 - 15:25
Praxis Teil 1: Copilot Studio 15:25-16:10
Praxis Teil 2: Claude Code 16:10 — 16:55
Abschluss 16:55 -17:00
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DRESCHER
5 Key Takeaways T' CONSS(EJLTING

Fiinf klare Merksatze aus dem Vortrag

: O/O Agenten handeln - Chatbots antworten PLANEN

1 N/ Tools, Ziele und Schritte bewusst absichern.
= | Governance ist kein Add-on B ABSICHERN
< Daten, Rollen und Nachweise vor dem Rollout klaren.

__ Copilot Studio skaliert Fachprozesse BAUEN
Wenn Use Case, Datenquelle und Freigabe klar sind.

Claude Code befahigt Co-Creation im Entwicklungsprozess
5 : TESTEN
- Schnell testen — Produktivcode bewusst prifen.

Menschen bleiben Kontrollpunkt -2
@ P B PRUFEN

Ziele setzen, Risiken prifen, Verantwortung tragen.
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Kontakt

lhr Ansprechpartner lhr Ansprechpartner

Andrea Hauer Mike Schimmelpfennig
in} in}
+49 (0) 174 239 7281 +49 (0) 152 046 63015
andrea.hauer@drescher-consulting.de mike.schimmelpfennig@drescher-consulting.de
Drescher Consulting GmbH Drescher Consulting GmbH
Jahnstr. 12 Jahnstr. 12
70597 Stuttgart 70597 Stuttgart
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https://www.linkedin.com/in/mike-alexander-schimmelpfennig-6695b5182/
https://www.linkedin.com/in/andrea-hauer-7b094a120/

DRESCHER
Abschluss T' CONSULTING

Danke fiur lhre Aufmerksamkeit!
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