IHK - PRAXISBEISPIEL: KI FUR UNTERNEHMEN

Anfangen statt
abwarten.

500 Werkzeuge. Hundert Meinungen. Und
trotzdem kommt man nicht vom Fleck.

( Philipp Prestele Prof. Dr. Michael Kraus
eeeeeeeeeee ( Logiks Solutions ZM-|



UBER MICH

Philipp Prestele.

Grunder & CEO von Logiks. Wir _
bauen souveréne Kl-Ldsungen fiir CEO - Logiks

den deutschen Mittelstand, in Souverane Kl-Agenten fur den Mittelstand.
Deutschland betrieben,
datenschutzkonform und
unabhangig.

Okosystem & Netzwerkaufbau

Kl-Bundesverband - Regionalboard Bayern.
Souverane Kl ist fur mich nicht
nur Geschaft, sondern
Uberzeugung.



Alle reden uber KI.

01

02

03

04

05

Womit fangt man an?

Mussen wir dafur unsere Systeme umbauen?
Warum bleibt es trotzdem liegen?

Konnen wir das, ohne unsere Daten herzugeben?
Was funktioniert wirklich?



01 WOMIT ANFANGEN?

Eine Aufgabe.

Bestellungen erfassen lhr privates Kundentermin
,ChatGPT" nachbereiten
E-Mail, Fax, Sprachnachricht - ERP Frage - Antwort aus lhren Dokumenten Vor-Ort-Gesprach - gepflegtes CRM

NICHT



01 WOMIT ANFANGEN?

BEISPIEL 01 - BESTELLUNGEN ERFASSEN

Bestellungen kommen
selten als

E-Mail mit PDF-Anhang
Fax als Scan

Sprachnachricht auf der Mailbox

Heute von Hand ins ERP abgetippt. Kunftig liest der
Agent aus - der Mensch pruft und gibt frei.

AUFTRAG - ENTWURF IM ERP

Kunde Muster GmbH
Artikel A-4711 - Dichtring
Menge 240 Stuck
(Eiefertermin KW 32

Prufen & freigeben



01 WOMIT ANFANGEN?

BEISPIEL 02 - IHR PRIVATES ,,CHATGPT"

Chatten wie gewohnt - nur
mit lhrem Wissen.

WAS ES IST
Dieselbe Bedienung wie ChatGPT Welche Kulanz gilt bei Reklamationen nach
Antwortet aus lhren freigegebenen Ablauf der Garantie?
Dokumenten
Jede Antwort mit Fundstelle Bis 6 Monate nach Garantieende ist eine Kulanz
von bis zu 50 % moglich - Freigabe durch die
WAS ES NICHT IST Serviceleitung.

Servicehandbuch - Abschnitt 4.2



01 WOMIT ANFANGEN?

BEISPIEL O3 - KUNDENTERMIN NACHBEREITEN

Vor-Ort-Termin

01 02

Gesprach Transkribieren

mitschneiden Das Gesprach wird

Mit dem Handy im automatisch
Termin. verschriftlicht.

03

Zusammenfassen

Der Agent erhalt das
Protokoll und fasst es
zusammen.

04

Notiz in HubSpot

Sauberes
Gesprachsprotokoll
wird angelegt.

05

Deal & Follow-up

Deal und
Anschlusstermin
werden erstellt.

2 Min Ein sauber gepflegtes CRM ohne Mehraufwand - die Nachbereitung passiert auf

der Ruckfahrt.



02 SYSTEME UMBAUEN?

Einbauen statt
umbauen.

Outlook Word

Teams CRM

Kein neues Portal. Kein neuer
Login. Keine ERP-Ablosung.

O Automatisches Speichern |

Datei

Einfigen

Start

enablage &

Einfligen

Entwurf

Schriftart
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Dokument1 - Word

Layout Referenzen Sendungen Uberpriifen Ansicht  Hilfe
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Kinstliche Intelligenz — Die Technologie der Zukunft

Ein U ick Uber

: | Science-Fiction-
-in Form von Spr; i

Empfehlungsalgorithmen, m )iagnosesys!

die Art und Weise,

Acrobat

&L
Create PDFand  Request
a Outlook Signatures

Adobe Acrobat

! } g ) nundgse
Fahrzeugen, Die rasante Entwicklung dieser Technologie verz

dert nicht nur die

die in der Lage
n. Dazu

0 2
& (=
Diktieren
Sprache

Vertraulichkeit Editor

eigeeinstellungen

Editor

] 0
1 Kommentare | | £ Bearbeitung ~| [aliae s IRY

jieren

hl vorlesen

Add-Ins

Al Assistant

REVIEW BEFORE APPLYING

Vorgeschlagene Aenderungen pruefen

Diese Aende
aktuelle E-

nicht

Insert at cursor

Kinstliche Intelligeni~ Die Technologie der.
Zukunft
J isiken und

Entwicklungen

Einleitung

—_

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist langst kein Science-
Fiction-Konzept mehr. Sie ist in unserem Alltag
angekommen — in Form von Spracha

Empfehlung

Technologie veréindert nicht nur die Wirtschaft,

Unveraendert lassen Aenderungen anwenden

. Fokus EE B -———F+—+

Beispiel: Logiks Al Assistant direkt in Microsoft Word



Prof. Dr. Michael Kraus

ZM-1 - Lektionen aus der eigenen Einfihrung

LEKTION 01 LEKTION 02 LEKTION 03
Jedes Team braucht Bereitstellen reicht nicht - Detaillierte
etwas anderes fuhren Praxisbeispiele, keine

Schulung



03 WARUM BLEIBT ES LIEGEN?

Es scheiltert nie an der
Technik.

BESCHLEUNIGER

Niemand ist fachlich verantwortlich Ein Kollege spart sichtbar Zeit
Kein klarer ROI definiert Die Fuhrungskraft nutzt es selbst
Zu groRer Scope beim Start Ein fester Ansprechpartner im

Fachbereich



04 OHNE DATEN HERZUGEBEN?

lhre Daten bleiben, wo sie
sind.

WO WER WAS

Im eigenen Haus, in Nur wer darf, sieht etwas Nichts passiert ohne
Deutschland oder der EU Der Agent erbt die Berechtigungen aus Frelgabe

Kein Training mit Ihren Daten, keine Ihrer.w Systemen - nicht mehr, nicht Lesen, Entwurf, Freigabe, erst dann
Weitergabe an Dritte. weniger. schreiben - jeder Schritt protokolliert.

Und das Modell dahinter ist austauschbar - das ist der Unterschied zwischen Souveranitat und
Abhangigkeit.



05 WAS FUNKTIONIERT WIRKLICH?

,,Was soll ich denn jetzt damit
machen?”

,FUr mich ist das ein besseres
Google."

Kein Nutzerproblem. Ein FUhrungsproblem: Es fehlt
die fachliche Fuhrung und die saubere Use-Case-
Evaluierung.



Welche Aufgabe
kostet Ihr Team
jede Woche Zeit?

Genau dort liegt Ihr erster Anwendungsfall.
Bringen Sie ihn mit - mein Kollege Ludwig
Widmaier und ich sind nachher am Stand.

LOGI ~S Philipp Prestele
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