
KI IM MITTELSTAND · EHRLICH ERZÄHLT

Ein Jahr KI im 
Einsatz: Was 
funktioniert hat
und was nicht
Ein Praxisbericht am Beispiel Connect2Mobile GmbH



Nach Tools, Demos und 

Möglichkeiten: Was 

bleibt im Einsatz?

Viele KI-Projekte sehen in der Demo gut aus.

Die Frage ist: Was funktioniert nach einem Jahr echter Nutzung?



DIE AUSGANGSLAGE

Connect2Mobile —

Software für mobile 

Baudatenerfassung

• Technisch anspruchsvolles Produkt

• Nicht-technische Anwender

• Wachsende Kundenbasis, kaum eine 

Installation gleicht der anderen

• Support-Wissen bei einem kleinen, 

erfahrenen Kernteam

• Jahre unstrukturierter Jira-Daten



Die Herausforderung

Wie skalieren wir unsere Leistung, wenn wir

das Team nicht so einfach vergrößern können?



Warum Standardlösungen nicht reichten

Chatbots und KI-Suche setzen voraus, dass 

das Wissen bereits sauber dokumentiert ist. 

Hier lag das Wissen in Köpfen, Jira-

Historie, Korrekturen und Workarounds.



„Räumt zuerst eure 

Daten auf“

Das ist richtig, aber nutzlos, solange niemand sagt: 

welche Daten, für welchen Prozess, in welcher

Reihenfolge, und wann es zum Start reicht.



Was funktioniert hat: 

Erst die eigne Realität

verstehen

Das Friction Audit ist ein nüchterner Blick auf Daten, 

Workflows, Wissenslücken, Expertenabhängigkeiten und 

Risiken.

Ziel: den ersten kleinen, messbaren KI-Schritt finden.



Aus der Landkarte wurde ein System

1

Struktur

Einordnen & finden

Anfragen einordnen und ähnliche 

Fälle finden.

2

Zuständigkeit

Die richtige Person

Jede Anfrage kommt vorbereitet

bei der passenden, verfügbaren

Person an.

3

Lernen 

Besser mit der Zeit

Korrigiert ein Experte die KI, 

verbessert das den nächsten 

ähnlichen Fall. 

Das ist der Unterschied zwischen einer KI-Antwort und einem System, das aus der Arbeit lernt.



Was nicht funktioniert: 

KI als magischer Knopf

99 % Genauigkeit klingt beeindruckend.

Aber sie beantwortet nicht die wichtigste 

Frage:

Hilft es dem Team im Alltag?



Was funktioniert: 

Messbarer Fortschritt

KI-Projekte sind anfangs abstrakt. Form und 

Struktur brauchen Zeit, um Gestalt anzunehmen. 

Das bedeutet aber nicht, blind zu vertrauen.



Was nicht funktioniert: 

große Umstellung

Menschen nutzen KI wenn sie in ihrer Arbeit 

spürbar hilft.

Neue Tools, Migrationen und große 

Prozessänderungen erzeugen Widerstand.



Was funktioniert: Integration

in bestehende Tools

Das Team musste kein neues System 

lernen und keine Daten migrieren.



Was am Ende entschieden 

hat: Zusammenarbeit

Nicht Technik allein.

Wöchentliche Abstimmung.

Echte Fälle.

Expertenkorrekturen.

Schnelle Iterationen.

Kontinuierliche Bewertung.

Experten

-korrektur

KPI/Bewertung

System

-verbesserung



Was Sie daraus mitnehmen können

Mit Ihren Daten und Ihrer Realität anfangen

Nicht mit „KI im Unternehmen“. 

Einen kleinen, messbaren Ausschnitt wählen

Langweilig, beherrschbar, wiederkehrend.

Ihre Fachleute Entscheiden über den Erfolg

Ohne ihr Wissen und ihr Mitwirken funktioniert es nicht.

Der Plan wird sich verändern

Suchen Sie sich einen Partner, der mitlernt.



Die entscheidende Frage

Welches Wissen in Ihrem Unternehmen ist zentral, jedoch

nirgends aufgeschrieben — und was passiert, wenn die 

Person, die es hat, morgen nicht da ist?

Genau dort — beim Wissen in den Köpfen, bei den Menschen, 

die immer wieder gefragt werden — beginnt oft der richtige erste 

KI-Schritt.



Danke. Ich freue mich

auf den Austausch

Asaad Almutareb
asaad.almutareb@artiquare.com

LinkedIn

Austausch vereinbaren

mailto:asaad.almutareb@artiquare.com


Friction Audit Lite: Ein nüchterner

Blick auf Ihren KI-Use-Case

Ein kompakter Einstieg, um aus „mit KI starten“ 

einen konkreten, messbaren Plan zu machen:

• Wo liegt der Engpass? 

• Welche Daten existieren bereits? 

• Wo steckt Expertenwissen? 

• Was ist klein genug für den Start? 

• Woran lässt sich Fortschritt messen?

Friction Audit Gespräch vereinbaren
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