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. We simplify work in a world
,‘ "\ of complex information by
~empowering organizations to
dlgltlze and automate processes

400 33 5 15.000 100+

Mitarbeiter Jahre im Geschaft Niederlassungen Kunden Lander
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Wechsel in die Cloud

Mit Cloud-Software sind Skalierung, Leistungssteigerung
und Mobilitat fur alle Teams in Reichweite. Und die Vorteile
gegenuber traditioneller On-Premises-Software sind
vielfaltig: Finanzielle Flexibilitat, unkomplizierte Verwaltung
und IT, gréBere Akzeptanz. Mit DocuWare Cloud stehen
Ilhnen alle Funktionen der kompletten Plattform zur
Verfigung. Ohne Kompromisse.

Weniger Papier, mehr
Umweltschutz

Jahr fur Jahr verschlingt das Verwalten von
Papierdokumenten Millionen: Unterlagen werden
ausgedruckt, aufbewahrt, gesucht und manchmal
wiederhergestellt werden - ein unerwiinschter
Ressourcenverbrauch. Digitalisierung sichert nicht nur lhre
Daten so, dass Sie jederzeit darauf zugreifen und
Compliance-Anforderungen erfillen kénnen, sondern
verbessert auch lhre Okobilanz.

Automatisierung von
Prozessen

Wenn ein digitaler Workflow automatisiert wird, profitiert
davon jedes Teammitglied. Die Reduzierung manueller
Schritte beschleunigt Genehmigungen. Der Wegfall von
Dateneingaben minimiert die Fehlerzahl. Und durch
Aufgabenerinnerungen bleiben alle am Ball. DocuWare
liefert die Tools, um komplexeste Workflows ohne
zeitaufwendige Implementierung zu automatisieren.



Erste Schritte...
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I Ressourcen-Aufbau

L—‘f Personal — Suche nach einem Al Engineers

appliedAl

@@ Bessere ldentifizierung von Zielkandidaten/innen dank
Q Wissensaufbau durch NLP und MLOps Trainings
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Use Case

,Ermogliche dem User das automatische Indexieren von
Dokumenten mit viel FlieBtext*

Beispiele:
* Vertrage

* Angebote

e W
* Briefe & Anschreiben

* Wissenschaftliche Dokumente
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Intelligentes Indexieren von Rechnungen...
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...aber weniger intelligentes Indexieren von Emails ®

Rechnung - Message (HTML) SCh I Ussel -|nf0 rmatlo nen

File Message Help DocuWare Q  Tell me what you want to do

= @ = Oreply  [H _@

€ Reply All oy~ Store Abse n d e r

—> Forward r_:'|:| - -

Delete Respond - . o E Email + fAnhang ab\egeﬂ . o~ L4 Name der Fi rma
XRechnung in Archiv

N « Name des Absenders
Hegemann, Marc ZugFerd in Archiv r U"f"”ard M
| ey \ ) wmeezis « Kontaktdaten (Adresse, Email,

simyo GmbH - phone bill.pdf

Telefon)

% . Delete Archive

Rechnung

5% Translate message to: English MNever translate from: German

Sehr geehrter Herr Schmitt, -
anbei erhalten Sie IhrelRechnung Nr. 4516 }omﬁg.ue.zozg\'m pdf-Format. E m pfan g e r
Bitte priifen Sie diese Rechnung gleich jetzt! L4 N ame d eS E m pfén g e rS

Haben sich Fehler eingeschlichen? Dann schreiben Sie uns bitte kurz eine E-Mail an buchhaltung@manitu.de, wir werden diese selbstverstandlich sofort korrigieren und Ihnen eine geanderte
Rechnung zukommen lassen. Sofern Sie nicht der Konto-Inhaber oder kein Bevollmachtigter des Konto-Inhabers sind, informieren Sie diesen bitte, z.B. indem Sie diese E-Mail weiterleiten.

Der Rechnungsbetrag wird von Ihrem Bankkonto eingezogen! AI I g e m e I n

Mit freundlichen GriiRen
* Betreff
Marc Hegemann

ranager Proauc

pr— e Datum
marc.hegemann(@docuware.com a u
Phone: +49 89 894433-821
DocuWare GmbH




Anfangliche Hlrden
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I Roadblocker Compliance

 DuUrfen wir Daten unserer Kunden zum Antrainieren einer Kl
verwenden?

« Zeltaufwandiges Rechtsgutachten mit Analyse der bestehenden
Kundenvertrage

* Ergebnis: Unter bestimmten Voraussetzungen durfen
Kundendaten verwendet werden.

* Learning: Langfristig sollen unsere Standard-Kundenvertrage
um einen Passus erweitert werden
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Entwicklung
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Exploration Phase

« Daten Labelling (Enron Datenset)
* Al Modell: NER mit SpaCy

F1 Score* Sender Sender Sender Sender Empfanger
Adresse Telefon Name Organisation Name

Enron 88% 70% 52% 42% 52%
(500 gelabelte Emails)
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Implementation Phase

* Herausforderung Kundendaten
* Neues Al Modell: BILSTM

Dear colleagues,
The end of project is coming closer and we
would like to reassess the current state of

Artificial Intelligence within DocuWare and [O’ e O’ B-SENDER’ I-SENDER’ O’ O]
compare the results.

Best regards,

Marc Hegemann
Manager Product

Empfanger Name

Enron 87% (+35%) 71% (+19%)
Kundendaten 78% (---) ?
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Daten & Labelling

* Probleme beim Akquirieren von Daten:
« Quantitative Unterschiede in den Daten je nach Kunde
« FUr manche Felder keine Label in Kundendaten vorhanden
 Nicht alle Felder sind in den Emails vorhanden
 Labeln sehr zeitaufwéandig

« Aktuelle Ergebnisse

F1 Score Sender Empfanger Sender Sender Telefon | Sender Adresse
Name Name Organisation

Kunden 80% Keine Label in 69% Kein Label in Kein Label in
Label (2.400 Stk.)  Kundendaten (1.200 Stk.) Kundendaten Kundendaten
Eigene Label 69% Labelling 66% 33% 39%

(250 Stk.) ongoing



MLOps + Docuware = Azure Machine Learning A
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Business
Goals Daten Modell Modell

- [ Uiberwachen
sammeln Datenaufnahme Daten-Transformation Modell erstellen Deployment —

Ergebnisse Auf Anderungen reagieren
mit Business
Ownern teilen
Kollaboration & Version Control

Dokumentation

den

[ i ——

E

=

Modell erstellen — §
——--——-_-—-_——-————————————-_——_--“——-_-_—_—-ll-—-—-
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Al Vision & Learnings
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Al Vision & Company Strategy

Business Decision Preparation

Business Process Automation

Content management
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Lernende Systeme verstehen das Geschaftsmodell des
Anwenders und helfen taglich bessere Entscheidungen zu

treffen

DocuWare liefert semantische Einblicke auf Dokumenten-
und Prozessebene, welche dem Anwender eine kontinuierliche

Prozessanalyse und -verbesserung erlauben

Kl erweitert die DocuWare Plattform um eine semantische
Ebene welche dem Anwender dabei hilft sein Geschaftsmodell
besser zu verstehen und seine Daten effizient und sicher zu

archivieren.



Learnings

4

/N _
R, Compliance Checks

= i
=) Data Quality Checks

Data Strategy?

Time Management & Ressourcen
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Vielen Dank fur lhr Interesse!

Ich freue mich auf lhre Fragen ©

Marc Hegemann



