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Erste Schritte…



Ressourcen-Aufbau

Personal – Suche nach einem AI Engineers

Bessere Identifizierung von Zielkandidaten/innen dank 

appliedAI

Wissensaufbau durch NLP und MLOps Trainings



Use Case

„Ermögliche dem User das automatische Indexieren von 
Dokumenten mit viel Fließtext“

Beispiele:

• Verträge

• Angebote

• Emails

• Briefe & Anschreiben

• Wissenschaftliche Dokumente



Intelligentes Indexieren von Rechnungen… ☺



…aber weniger intelligentes Indexieren von Emails 

Schlüssel-Informationen

Absender

• Name der Firma

• Name des Absenders

• Kontaktdaten (Adresse, Email, 

Telefon)

Empfänger

• Name des Empfängers

Allgemein

• Betreff

• Datum



Anfängliche Hürden



Roadblocker Compliance 

• Dürfen wir Daten unserer Kunden zum Antrainieren einer KI 

verwenden?

• Zeitaufwändiges Rechtsgutachten mit Analyse der bestehenden 

Kundenverträge

• Ergebnis: Unter bestimmten Voraussetzungen dürfen 

Kundendaten verwendet werden. 

• Learning: Langfristig sollen unsere Standard-Kundenverträge 

um einen Passus erweitert werden 



Entwicklung



Exploration Phase

• Daten Labelling (Enron Datenset)

• AI Modell: NER mit SpaCy

F1 Score* Sender 

Adresse

Sender

Telefon

Sender 

Name

Sender 

Organisation

Empfänger

Name

Enron

(500 gelabelte Emails)

88% 70% 52% 42% 52%



Implementation Phase

• Herausforderung Kundendaten

• Neues AI Modell: BiLSTM

F1 Score Sender Name Empfänger Name

Enron 87% (+35%) 71% (+19%)

Kundendaten 78% (---) ?

Dear colleagues,
The end of project is coming closer and we 
would like to reassess the current state of 
Artificial Intelligence within DocuWare and 
compare the results.

Best regards,

Marc Hegemann
Manager Product

[O, …, O, B-SENDER, I-SENDER, O, O]



Daten & Labelling

• Probleme beim Akquirieren von Daten:

• Quantitative Unterschiede in den Daten je nach Kunde

• Für manche Felder keine Label in Kundendaten vorhanden

• Nicht alle Felder sind in den Emails vorhanden 

• Labeln sehr zeitaufwändig

• Aktuelle Ergebnisse

F1 Score Sender 

Name 

Empfänger 

Name

Sender 

Organisation

Sender Telefon Sender Adresse

Kunden 

Label

80%

(2.400 Stk.)

Keine Label in 

Kundendaten

69%

(1.200 Stk.)

Kein Label in 

Kundendaten

Kein Label in 

Kundendaten

Eigene Label 

(250 Stk.)

69% Labelling 

ongoing

66% 33% 39%



MLOps + Docuware = Azure Machine Learning

Business 

Goals

Ergebnisse 

mit Business 

Ownern teilen

Daten 

sammeln
Datenaufnahme Daten-Transformation Modell erstellen

Auf Änderungen reagieren

Modell erstellen
Modell 

veröffentlichen

Modell 

Deployment

Modell 

überwachen 
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Kollaboration & Version Control
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AI Vision & Learnings



AI Vision & Company Strategy

Generate customer value…

Content management
KI erweitert die DocuWare Plattform um eine semantische 

Ebene welche dem Anwender dabei hilft sein Geschäftsmodell 

besser zu verstehen und seine Daten effizient und sicher zu 

archivieren. 

Business Decision Preparation Lernende Systeme verstehen das Geschäftsmodell des 

Anwenders und helfen täglich bessere Entscheidungen zu 

treffen

Business Process Automation
DocuWare liefert semantische Einblicke auf Dokumenten-

und Prozessebene, welche dem Anwender eine kontinuierliche 

Prozessanalyse und -verbesserung erlauben

…throgh AI technology!



Learnings

Compliance Checks

Data Quality Checks 

Data Strategy?

Time Management & Ressourcen



Ich freue mich auf Ihre Fragen ☺

Marc Hegemann

Vielen Dank für Ihr Interesse!


