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Was ist digitale 
Barrierefreiheit?



4



Smartphone

Foto von Neil Soni auf Unsplash5

https://unsplash.com/de/%40neilsoniphotography?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/%EC%97%B4%EB%A6%B0-%EC%86%90%EB%B0%94%EB%8B%A5-%EC%9C%84%EC%97%90-%EB%96%A0-%EC%9E%88%EB%8A%94-%EC%9D%80%EC%83%89-iphone-x-6wdRuK7bVTE?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Screenreader. Software, die Informationen des Bildschirms 
nicht-visuell wiedergibt. 
Sie ermöglicht z.B. den Inhalt zu hören.
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Screenreadervorführung
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Visuelle 
Barriere

Seheinschränkung
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Text-
vergrößerung
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Alle gängigen Betriebssysteme 
bieten die Möglichkeit die 
Systemschriftgröße anzupassen.

Im Browser existiert zusätzlich die 
Möglichkeit des Zooms mittels 
Tastenkombination „Strg +“.



Auditive
Barriere
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Beispiel Videountertitel



85 %
der Facebook-Videos 
werden ohne Ton geschaut
Digiday UK (2016)
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https://digiday.com/media/silent-world-facebook-video/


Motorische 
Barriere
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Beispiel Fokus



Microsoft Xbox Adaptive Controller:  
Gaming, das für alle zugänglich ist
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https://www.xbox.com/de-DE/community/for-everyone/accessibility
https://www.xbox.com/de-DE/community/for-everyone/accessibility


Kognitive
Barriere
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Beispiel Fehlermeldung



Jede Person soll in der Lage sein 

ein digitales Produkt zu nutzen.
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Jede Person soll in der Lage sein 

ein digitales Produkt zu nutzen*.

* lesen, verstehen, navigieren, interagieren
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Jede Person soll in der Lage sein selbstständig, wann sie will,
mit vergleichbarem Zeitaufwand & mit dem gleichen Ergebnis,
ein digitales Produkt zu nutzen*.

* lesen, verstehen, navigieren, interagieren
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Permanente, 
temporäre 
und situative 
Behinderung

Bildermaterial:
Inclusive Design, Microsoft
www.microsoft.com/design/inclusive
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http://www.microsoft.com/design/inclusive


Wir erleben alle irgendwann eine Barriere.
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Bildermaterial:
Inclusive Design, Microsoft
www.microsoft.com/design/inclusive

http://www.microsoft.com/design/inclusive


Gesetze, Standards 
und Richtlinien



Hinweis

In unserer Präsentation stellen wir Informationen über Gesetze und Vorschriften 
zur Verfügung.

Dies ist keine Rechtsberatung!
Wenden Sie sich an Ihre Rechtsvertretung, um eine Rechtsberatung zu erhalten.
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Richtlinien für barrierefreie Digitalprodukte in Europa 
(Stand 2023)

Öffentliche Stellen Privatwirtschaft
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Richtlinien für barrierefreie Digitalprodukte in Europa 
(Stand 2023)

Öffentliche Stellen

EU Richtlinie 2016/2102
Web Accessibility Directive (WAD)

Privatwirtschaft

EU Richtlinie 2019/882
„European Accessibility Act“ (EAA)

24

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&qid=1690389856333


Überführung der Richtlinie 2016/2101 in die deutsche Gesetzgebung
(Stand 2023)

25

Bund

Behindertengleichstellungsgesetz, 
BGG

Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung, 
BITV

Bundesländer

Variierende Gesetze 
in den einzelnen Bundesländern

Variierende Verordnungen in den einzelnen 
Bundesländern, oft mit Bezug auf die 

BITV des Bundes

Übersicht BITV 2.0 in den Ländern auf barrierefreies-
webdesign.de

https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/verwaltung/bitv-2.0-in-den-laendern.html
https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/verwaltung/bitv-2.0-in-den-laendern.html


Anforderungen der Richtlinie 2016/2102

Wer
Öffentliche Stellen

Was
Internet, Intranet, mobile Anwendungen, Dateiformate von Büroanwendungen, 
grafische Programmoberfläche

Bis wann:
• Websites, die ab dem 23. September 2018 veröffentlicht wurden, 

müssen seit dem 23. September 2019 barrierefrei sein.
• Alle Websites müssen seit dem 23. September 2020 barrierefrei sein.

• Mobile Anwendungen müssen ab dem 23. Juni 2021 barrierefrei sein.
• Ab 23. September 2018: neu veröffentlichte Dateiformate von 

Büroanwendungen müssen barrierefrei sein (z.B. PDFs).
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Weitere Maßnahmen

Erklärung zur 
Barrierefreiheit

Feedback-
Mechanismus

Monitoring und 
Berichterstattung

ggf. 
Leichte Sprache

ggf. 
Gebärdensprachvideos



Erklärung zur 
Barrierefreiheit

Erreichbarkeit

▪ von jeder Seite der Website

▪ an der Stelle, wo die mobile Anwendung heruntergeladen 
werden kann.

Mustererklärung zur Barrierefreiheit gemäß Richtlinie (EU) 
2016/2102

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32018D1523
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32018D1523
https://museen-in-bayern.de/


28

Website der Bundesfachstelle 
Barrierefreiheit

https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
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Überführung des European Accessibility Acts in die deutsche 
Gesetzgebung (Stand 2023)

Barrierefreiheitsstärkungsgesetz, 
BFSG

Verordnung zum 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz, 

BFSGV



Anforderungen des BFSG

Wen betrifft es
Hersteller, Händler und Importeure von bestimmten 
Produkten sowie Dienstleistungserbringer

Ausnahmen
• Nur Produkte und Dienstleistungen für Endverbraucher
• Kleinstunternehmen im Bereich Dienstleistung sind befreit 

(mit weniger als 10 Beschäftigten und höchstens 2 Millionen € Jahresumsatz)

Produkte:
• Hardwaresysteme für Universalrechner:

Computer, Smartphones, Tablets
• Selbstbedienungsterminals: 

Zahlungsterminals, Geldautoamten, Fahrausweisautoamten, Check-in-
Automaten, interaktive Selbstbedienungsterminals zur Bereitstellung 
von Informationen
• Verbraucherendgeräte mit interaktivem Leistungsumfang, die für 

elektronische Kommunikationsdienste (z.B. Modem, Router)
• Verbraucherendgeräte mit interaktivem Leistungsumfang für den 

Zugang zu audiovisuellen Mediendiensten (z.B. Settop-Boxen) 
verwendet werden
• E-Book-Lesegeräte

Dienstleistungen:
• Telekommunikationsdienste
• Bereitstellung von Informationen von  Personenverkehrsdiensten 

im Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr
• Bankdienstleistungen für Verbraucher
• E-Books und hierfür bestimmte Software
• Dienstleistungen im elektronischen Geschäftsverkehr (Online-Shops)
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Roadmap des European Accessibility Act
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April 2019 
EU-Richtlinie 
2019 / 882 
„Barrierefreiheits-
anforderungen für 
Produkte und 
Dienstleistungen“

Juli 2021 
Barrierefreiheits-
stärkungsgesetz 
(BFSG) erlassen

28. Juni 2025 
Produkte, die nach
dem 28. Juni 2025 in den 
Verkehr gebracht werden, 
und Dienstleistungen, die 
nach dem 28. Juni 2025 
erbracht werden.

27. Juni 2030
Ende der 
Übergangsphase
für bereits geschlossene 
Verträge über 
Dienstleistungen.

27. Juni 2040
Ende der 
Übergangsphase
für vor 2025 
in Verkehr gebrachten 
SB-Terminals 



Anforderungen
aus dem
Barrierefreiheits-
stärkungsgesetz
(BFSG)

Bitkom Praxisleitfaden
Neu Januar 2025

https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikatio
nen/Umsetzung-des-
Barrierefreiheitsstaerkungsgesetzes
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https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Umsetzung-des-Barrierefreiheitsstaerkungsgesetzes
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Umsetzung-des-Barrierefreiheitsstaerkungsgesetzes
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Umsetzung-des-Barrierefreiheitsstaerkungsgesetzes


Durchatmen
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Norm für barrierefreie Digitalprodukte in Europa 
(Stand 2025)
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EU Norm 301 549 (aktuelle Version 3.2.1)
Anforderungen an die Barrierefreiheit von IKT-Produkten und –Dienstleistungen in Europa:



Norm für barrierefreie Digitalprodukte in Europa 
(Stand 2025)
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EU Norm 301 549 (aktuelle Version 3.2.1)
Anforderungen an die Barrierefreiheit von IKT-Produkten und –Dienstleistungen in Europa:

Allg. Anforderungen Zweiwege-
Sprachkommunikation Videofähigkeit Hardware

Web
WCAG 2.1

Nicht-Web-Dokument
WCAG 2.1

Software
WCAG 2.1

Dokumentation und 
unterstützende Dienste

Zugang zu Vermittlungs- 
und Notrufdiensten In weiten Teilen abgedeckt durch die: 

Web Content Accessibility Guideline (WCAG) 2.1

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf


Web Content
Accessibility Guideline (WCAG) 2.1
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Web Content Accessibility Guideline (WCAG), 
Level der Erfolgskriterien
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AAAA AA

muss



Beispiel: Erfolgskriterium 1.4.1 Verwendung von Farbe

Prinzip:  1. Wahrnehmung

Richtline  1.4 Unterscheidbar

Erfolgskriterium 1.4.1 Verwendung von Farbe

How to meet WCAG 2 | www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref

38

http://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref


Beispiel: Erfolgskriterium 1.4.1 Verwendung von Farbe
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Gestalten Sie Verlinkungen nicht nur farblich.

Gestalten Sie Verlinkungen nicht nur farblich.

Gestalten Sie Verlinkungen nicht nur farblich.

Gestalten Sie Verlinkungen nicht nur farblich.

Darstellung: Achromatopsie (keine Farben)
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Abkürzung erlaubt?
Versprechen, die 
scheitern.
Stolperstein



Overlays 
– umstritten

• Gemeinsame Einschätzung der 
Überwachungsstellen des Bundes und 
der Länder für die Barrierefreiheit von 
Informationstechnik zur Verwendung 
von Overlay-Tools 

• Overlay Fact Sheet

43

https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/einschaetzung-overlaytools.html?nn=1199124#doc1273958bodyText4
https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/einschaetzung-overlaytools.html?nn=1199124#doc1273958bodyText4
https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/einschaetzung-overlaytools.html?nn=1199124#doc1273958bodyText4
https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/einschaetzung-overlaytools.html?nn=1199124#doc1273958bodyText4
https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/einschaetzung-overlaytools.html?nn=1199124#doc1273958bodyText4
https://overlayfactsheet.com/#what-is-a-web-accessibility-overlay


Künstliche Intelligenz
– in Arbeit

Erste Schritte in den Bereichen:

• Leichte Sprache

• Deutsche Gebärdensprache

• Tests

• Alternativtexte

• Video-Untertitelung

44 Foto von Yomex Owo auf Unsplash

https://unsplash.com/de/%40yomex4life?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


45 mindscreen.de/blog/2020/schnelle-barrierefreiheitstests-in-chrome
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Werkzeug
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48
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Beispiele Operationalisierte Tests

05

Prüfverfahren
des BIK Prüfverbundes

BIT inklusiv BITV-Softwaretest & 
BITV-Test für mobile Applikationen

Checkliste der Schweizer 
Organisation „Zugang für alle“

▪ Accessibility Insights for Web

http://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/pruefschritte
http://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/pruefschritte
http://www.bit-inklusiv.de/
http://www.bit-inklusiv.de/
https://a11y.digitaldialog.swiss/checklist
https://a11y.digitaldialog.swiss/checklist
https://accessibilityinsights.io/
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Vater und Sohn, 
Erich Ohser alias e.o.plauen



Struktur
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Der Weg zur digitalen Barrierefreiheit
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Shift Left 
Accessibility

Projekt



Prozesse anpassen
Beschaffung

✓ Klare Anforderungen in Ausschreibungen definieren

✓ Testberichte & Konformitätsnachweise zur Barrierefreiheit 
einfordern

✓ Nutzergruppen einbeziehen – Rückmeldung von Menschen 
mit Behinderungen einholen

✓ Best-in-Class-Prinzip anwenden – die beste barrierefreie 
Lösung bevorzugen
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Der Weg zur digitalen Barrierefreiheit
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Shift Left 
Accessibility

Projekt

Vom Einzel-Projekt zum 
Standard
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Der Weg zur digitalen Barrierefreiheit

Shift Left 
Accessibility

Projekt

Vom Einzel-Projekt zum 
Standard

Vom Standard zum 
Selbstverständnis



“
Making Accessibility 
the Way You Do Business

Sarah Horton & Whitney Quesenbery
A Web for Everyone – Designing Accessible User Experience
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https://rosenfeldmedia.com/books/a-web-for-everyone/


Wissen

58



Tipps für einzelne Wandernde
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Erste Schritte –
Design & 
Konzeption

▪ Lernt den  barrierefreien Einsatz von Farben

▪ Nutzt einen Styleguide als Grundlage für ein barrierefreies 
Design

▪ Dokumentiert eure Arbeit für eine klare Übergabe an andere 
Teams
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Dokumentation

Karen Hawkins
Accessibility Annotation Examples

https://www.behance.net/gallery/78024369/Accessibility-Annotation-Examples


Erste Schritte –
Programmierung

▪ umfangreiche technische Anforderungen

▪ Integration von automatisierten Tests

▪ Barrierefreiheit im Team umsetzen

▪ standardkonforme Programmierung verwenden

62

natives HTML = „accessible by default“



mindscreen.de/digitale-
barrierefreiheit/selbsttest
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https://www.mindscreen.de/digitale-barrierefreiheit/selbsttest


Erste Schritte –
Redaktion

▪ Erlangt Wissen über die Anforderung und die Abgrenzung zu 
den darüberhinausgehenden Anforderungen

▪ Erlangt Wissen über die Community
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Überschriften-
hierarchie

65

Bookmarklet Sa11y 

https://sa11y.netlify.app/bookmarklet/


Tipp für 
Marketing

… lerne die digitale 
Barrierefreiheit lieben.

66 x.com/NASAWebb

https://x.com/NASAWebb/status/1546621080298835970


Tipps für jede*n im 
Team

67

▪ Grundlagen der digitalen Barrierefreiheit erlernen

▪ Barrierefreiheit als Anforderung definieren

▪ Barrierefreiheit von Anfang in den Prozess einbinden



      Team

68

Entwicklung

Entscheidungs-
ebene

Redaktion

Qualitätssicherung

Gestaltung

Projekt-
steuerung



Barrierefreiheit 
ist Teamwork.

69

Entwicklung

Entscheidungs-
ebene

Barrierefreies
Produkt

Redaktion

Qualitätssicherung

Gestaltung

Projekt-
steuerung



Mindset

70



“
Ein echtes Commitment zu Accessibility 
bedeutet, dass Mitarbeitende die 
Werkzeuge, das Wissen und die Strukturen 
haben, um Barrierefreiheit umzusetzen. 

71
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Barrierefreiheit 
ist ein Prozess.

Kein Projekt.
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Vielen Dank!

Schreib uns:

Annett Farnetani
annett.farnetani@mindscreen.de

mindscreen GmbH

Digitale Barrierefreiheit
Umsetzung, Beratung, Schulung
www.mindscreen.de

75

Have fun 
testing.

mailto:annett.farnetani@mindscreen.de
http://www.mindscreen.de/
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