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Stand der Digitalisierung
in Unternehmen

Kl, Daten, Cybersicherheit
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Vergleich Bayern; von 1 =sehr gut bis 6=ungentigend
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Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen fur eine e
Digitalisierung Ihres Unternehmens? '

Vergleich Bayern (Mehrfachnennung mdglich) Zeit m 62 %

34 0

Komplexitat 390% ! \‘I
41 %
Geld 34 %

,,,,,,,,,,

36 %
Fehlende IT-Fachkrafte m
Akzeptanz und Weiterbildungsbedarf m/0340/°

im Unternehmen 27 O

) . F 34 %
Sicherheitsrisiken 15 %

27 %

Rechtliche Unsicherheiten

Akzeptanz bei Kunden und Geschaftspartnern 29 %
27 %
M 2023
W 202 Sonstiges 3/0 ;

2021 0% 10% 20% 30% 400% 50% ©€0% 70% 800%
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Setzen Sie KI/ML in lhrem Unternehmen ein oder planen Sie deren Einsatz
innerhalb der nachsten drei Jahre?

Bayern

. 0
B mEinsatz 35 %
B geplant

weder im Einsatz noch geplant
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Falls Sie Kl nutzen oder den Einsatz planen: In welchem Bereich wird Kl

eingesetzt / sehen Sie den Einsatz vor?

Bayern

Erzeugung von Inhalten wie Texten,
Bildern, Audio, Codes (,Generative KI")

Personalisierte Kundenansprache und Kundensupport
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Qualitatssicherung [ Prozessiiberwachung
Produktentwicklung /-optimierung
Risikoanalyse und -management

HR-Prozesse

Logistik (z.B. Lieferketten, Abverkaufprognosen)
Automatische Wartung

M 2023 Sonstiges
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Was sind fur Ihr Unternehmen die grof3ten Herausforderungen bei der
Datennutzung?

Vergleich Bayern (Mehrfachnennung mdglich)

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %
Rechtliche Unsicherheiten Mangelnde Fehlendes Technische Hemmnisse
W 2023 (u.a. Datenschutz, Datenqualitat Know-How zur  (fehlende Standards, fehlende
Unklarheiten tber Verwertung Infrastruktur, fehlende Pro-
B 2022 Nutzungsanspriiche) gramme/Software zur Absi-

cherung oder Auswertung der
2021 Daten)
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War |lhr Unternehmen innerhalb des letzten Jahres von einem oder mehreren
Cyberangriff(en) betroffen?

Bayern

78 %

| BE
B Nein

Wir waren vermutlich betroffen
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Welche der aufgefuhrten Malinahmen setzen Sie im Unternehmen ein, um den
Herausforderungen der Daten- und Informationssicherheit zu begegnen?

Bayern (Mehrfachnennung maglich)

RegelmaBige Slcherur}g:léokﬁlpesr] ; R 94 o

laufende Aktualisierungen der IT-Sicher- . : g5 0
heitsmaBnahmen (Patches)

Identitdtsmanagement (z.B. Authentifikation via : =5 0 -~
Passwort; Rechte-[Rollenverwaltung) : +10% LR f T
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Nutzungs-Richtlinien fiir die Mitarbeitenden +7 % SRR

Risikoanalyse . . +10% YA ; : M e”b -
H H 1 S
- ? | M., Cltg -

RegelmaBige Mitarbeiterschulungen -2 % 590 ,/I ko

Verschllsselungen (z.B. von E-Mails) -6 00 A T, gs
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Anwendung von IT-Sicherheitsstandards [Informations- . . Ny ’h nu
sicherheitsmanagementsystem . +17 % 46 % T Vo '
: : ~ ‘
H B “\\ 1
RegelmaBiges Testen der W50 T m
Sicherungskopien e e e

Informationssicherheitsbeauftragte(r) : 430 - V2
: S~
Notfallplan/-handbuch : +100 [EPAG
Externer Sicherheitstest des Netzwerks : +3 0 34 00

. Strategische MaBnahmen (Penetrationstests)

Cyberversicherungen 0 34 %
. Organisatorische MaBnahmen Y 9 +8 Oo

. Technische MaBnahmen Notfalliibungen 15 0

Il Veranderung (it 2021) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Mehr Infos gibt's hier:

|

(@ www.ihk-muenchen.de/
digitalisierungsumfrage

Webinarreihe Daten in der Praxis

(@ www.bihk.de/daten

o ihk-muenchen.de @ [newsletter

@ /ihk-muenchen @ [ihk-muenchen '4 ' s P{:lC.k IS
o @IHK_MuC f [/ihk.muenchen.oberbayern = A ' dlgltal

| Gemeinsam in die digitale Zukunft

(@ www.packmasdigital.de
9



