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Ziele heute

1 Welchen Einfluss hat KI auf Unternehmen?

2 Welche Fallstricke gibt es bei der
Anwendung von KI und wie sieht ein

systematisches Vorgehen aus?

3 Was ist wichtig aus der Perspektive eines
Mittelstéandlers?
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Kl wird als bedeutende Chance wahrgenommen aber
Unternehmen kampfen damit Wert zu generieren

Kiinstliche Intelligenz wird als wesentliche ...doch die wenigsten Firmen schaffen
Chance wahrgenommen... Wert durch Ki
7 von 10 befragten
111 Unternehmen berichten

) von bisher minimalen oder
9 von 10 Befragten stimmen HER keinen Auswirkungen
9 zu, dass Kl eine Geschafts- durch Ki
maoglichkeit fur ihr
Unternehmen reprasentiert 90%

Von den 90% der
Unternehmen, die in Kl

45% investiert haben, berichten
weniger als 2 von 5 Firmen
dass Kl Wert geschaffen
hat in den letzten drei
Jahren

45% nehmen ein
gewisses Risiko
durch Kl wahr

4 QUelle: S. Ransbotham, S. Khodabandeh, R. Fehling, B. LaFountain, D. Kiron, “Winning With Al,” MIT Sloan [() :l INITIATIVE FOR
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Kl wird bereits heute angewandt - sowohl in “Tech” als
auch in “traditionellen” Unternehmen

Tech Unternehmen “Traditionelle” Unternehmen
1

Google folgt einer “Al first”
Strategie in der gesamten BOSCH
Organisation

Bosch wendet K| auf Produkte und
Services an

Linde nutzt Kl entlang der Wert-

s ANT ';“Ea}bs N An; Iiinar;c'l(e}.l bat‘:.t :em schopfungskette um Effizienz zu
X FiangaL  Setriebsmodett aut Kunstiicher /7% steigern und Kundenservice zu
Intelligenz auf
verbessern
Zalando nutzt Kl um alle seine AstraZeneca nutzt KI im R&D zur
zalando Kernprozesse zu verbessern AstraZeneca Verbesserung der Arzneimittel-
entdeckung

< Kl Kern des Geschiftsmodells und % Unternehmen fangen an Ki

taglich von Mio. von Kunden genutzt

anzuwenden - aber Heraus-
forderungen liegen auf dem Weg
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Kl wirkt sich auf Unternehmen durch drei

Hauptfaktoren aus

Auswirkung von Kl auf Unternehmen

Skalierbarkeit
bei “Null”-
Grenzkosten

Breite

Anwendungs-
felder

“Lernende”
Produkte und
Prozesse
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Kl ermoglicht Digitalisierung vieler bisher

manuelle Aufgaben
-basi i i ANT
Kl b‘aS|erte 'Prozesse/Dlenstlels.tungen gFINANEML
skalieren leicht aufgrund von niedrigen

Grenzkosten

Abnehmende Bedeutung von spezifischem
Fachwissen

Neue Wettbewerber in verschieden
Industrien (z.B. Google’s Deepmind)

Google

Kl-basierte Prozesse/Produkte werden
mit mehr Daten und Nutzung besser
“Flywheel”-Effekt fuhrt zu neuem 4 Zalando

Wettbewerbsvorteil

Auswirkung auf
Geschaftsmodell von
vielen Unternehmen

Neuer
Wettbewerbsmodus
“Winner takes it all”

Neue Chancen (z.B.
Steigerung der
Effizienz) und Risiken
(z.B. Wettbewerber)
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Haufige Fallstricke bei KI-Anwendungen

m  Entwicklung von isolierten Kl Use Cases, die keinen
Geschaftswert schaffen.

m Schwierigkeiten bei der Skalierung von Use Cases
vom Pilotprojekt bis zur Produktion

m Fehlende interne Ressourcen und Fahigkeiten zur
Umsetzung von Kl Use Cases

m Investitionen in die Kl/Dateninfrastruktur ohne
klares Verstandnis von Use Cases

B Implementierung von Use Cases ohne klare
Instandhaltungsstrategie (Technical Debt)

m Mangelndes Verstandnis daflr, wie man
ML-basierte Lésungen / Dienstleistungen

entwickelt und betreibt.
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Anwendung von Kl erfordert ganzheitlichen Ansatz inkl.
Strategie, Use Cases, Voraussetzungen und Ausfiihrung

Unternehmens-
strategie und
Geschafts-
modell

» Aktuelle Unter-
nehmensziele/
Ziele und
Operations

* Verschiebungen
im Werte-Pool

« Auswirkungen
auf Geschafts-
modell
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@ Kl Vision

* Wie kann Kl zur
Erreichung der
Unternehmens-
ziele beitragen?

» Setzen Sie
hochrangige Ziele
far Kl-
Anwendungen

-

« Klar definierte Aktivitaten zur
Erreichung eines bestimmten Ziels

Anforderungen Cz
definieren setzen
vo Voraussetzungen

Auswirkung durch Ki Wo gespielt wird Wie gespielt wird m

E Kl Use Cases

Grundlage fur die Ausfihrung —
und Skalierung von Use

Cases

» Klar definierter

Grenzen  Uberprifung

« Uberpriifung

B

Plan zur
AusfUhrung
von Use Cases

der KPIs

des Use Case
Portfolio
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Kl muss umfassend angegangen werden

Kl Strategie — abgestimmt auf Gesamtstrategie

Voraus- Struktur

Produkt-orientierte Ki Prozess-orientierte Kl
Wettbewerbspositionierung

Ideengenerierung und Priorisierung

Knowhow &
Talent

Konfiguration der Wertschopfungskette

m Technologie Kl Ecosystem

Kl Infrastruktur

Start ups

setzungen

Unternehmens-
fihrung & Ethik

Kultur &
Kollaboration

Daten

Andere Partner
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Die Anwendung von Kl im Unternehmen ist ein
Marathon - wichtig ist zu verstehen wo man steht
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Nicht
gestartet

Kl steht nicht auf

der Agenda des
Unternehmens

»

N

Experimenter

Impuls mit Kl zu
beginnen ist gegeben,
erste Prototypen
werden gebaut

5-10%

»

iy

Practitioner

Kl Vision ist bekannt ung
systematische
Implementierung hat
begonnen

1-5%

»

=

Professional

Kl ist in Produktion / im
Einsatz und breit in der
Organisation verankert

<1%

»

'

‘s

Shaper

Organizationale DNA
ist transformiert

<1%

Risiko Wettbewerbs-
fahigkeit zu verlieren

10

Auf PoC Level
festgefahren

Erste Wertgenerierung
aber nicht nachhaltig
und kosteneffizient

Nachhaltige Umgestaltung ganzer
Wertgenerierung Markte
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Die strategischen Elemente miissen synchron
entwickelt werden

Reifegrad

@ Vision

Kl Use
Cases

Organisation

Menschen

<> Voraus-

<z setzungen

Technologie

Kl Okosystem

{{)}{6}’ Ausfiihrung
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Der Mittelstand steht vor speziellen Herausforderungen
bei der Anwendung von Ki

Herausforderungen Losungsansatze
| .
$ Begrenzte finanzielle Ressourcen Fokus auf Kernanwendungen
& Zugang zu Talenten Nutzung von Anwendungspartnern
e Digitalisierung als Grundlage fir KI Weiterbildung der Mitarbeiter

VA
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Eine Fokussierung auf wettbewerbsrelevanten Use

Case ist erforderlich

Fokus: Nutzung von Kl um Produkt zu verbessern

e N
I t THINK Technologie
— sesotec
e Hersteller von : %
Metalldetektoren und e s
Sortiersystemen u.a. fur e . e
. . . . L i AL
die Lebensmittelindustrie . A
~500 Mitarbeiter X R
. .\‘.:, R AR
Standort: Schoénberg, GER A
Bayern
g '1": l’ D —J:.\ J:L' ‘_"V'. '_:L! 15 2,0
‘ Produkteffekt Metall-Fremdkérper Metall-Fremdkdrper
(erkannt) (Erkennung identisch, wie mit
Erkennungsschwelle O Metall-Fremdkérper Muilti-Simultan-Technologie)
(nicht erkannt)
- _/
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Viele KI Losungen verfiigbar, die Unternehmen
nutzen konnen
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Kl Ressourcen konnen schrittweise aufgebaut
werden

coursera [ i | TP | (@i~ @_

Beginnen Sie mit den Mitarbeiterentwicklung oder Wachstum & Ent-
verfiigbaren Ressourcen Einstellen externer Talente wicklung des KIl-Teams
e Nutzung der bereits e Basierend auf Bedarfsermittlung & e Im Laufe der Zeit werden

verflgbaren Ressourcen zur Weiterentwicklung von Kl-Projekten verschiedene Rollen fir die

Ermittlung des Bedarfs an Ki steigt Nachfrage an KI-Mitarbeitern KI-Entwicklung bendtigt
e Einstellung der ersten e Verwenden Sie Trainings & MOOCs o Aufbau eines Kl-Teams auf

Kl-Spezialisten fur den um interne Mitarbeiter zu Grundlage der Fortschritte in

Einstieg in die Praxis entwickeln der KI-Entwicklung und

e Einstellung weiterer bendétigter entsprechenden Nachfrage
KI-Spezialisten
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Vielen Dank fiir die
Aufmerksamkeit

Dr. Philipp Hartmann
Director of Al Strategy

philipp.hartmann@unternehmertum.de appliedAl Initiative

UnternehmerTUM GmbH
LichtenbergstraBBe 6
685748 Garching

info@appliedAl.de
https://appliedAl.de
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Entlang der Kl Journey durchlaufen Unternehmen
mehrere Phasen mit spezifischen Herausforderungen

Nicht
gestartet

UNTER
NEHMER
TUM
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Unternehmensmerkmale

Kl steht nicht auf der Agenda des
Unternehmens

Unternehmen in dieser Phase ist Ki
entweder noch nicht bewusst oder
haben sich bewusst entschieden
(noch) nicht in KI zu investieren.

Haufig gibt es aber Personen im
Unternehmen, die Relevanz des
Themas erkennen und versuchen,
die Aufmerksamkeit des

Topmanagements darauf zu lenken.

Schwerpunkte

Process-centric Al

Product-centric Al

Competitive positioning

Al

People ecosystem

Knowhow &
Talent

Start up
companies

Other
partners

N

Beispielhafte Herausforderungen

Vision

e Entscheidung, ob eigene Kl-Aktivitaten gestartet
werden sollen vs. Warten auf weitere Reifung der
Technologie

e Kein Gefuhl der Dringlichkeit im (oberen)
Management

e Fehlender Uberblick Uiber Aktivitdten der
Wettbewerber

Talent

e Keine Person im Unternehmen hat KI-Wissen

Ecosystem

e Kein Uberblick Uber Kontaktpunkte,
Informationsknotenpunkte und potentielle
Partner

J
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Entlang der Kl Journey durchlaufen Unternehmen
mehrere Phasen mit spezifischen Herausforderungen
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Experimenter
XF
Ve 2\
Unternehmensmerkmale Schwerpunkte Beispielhafte Herausforderungen
. . Vision
Impuls mit Ki zu starten ist gegeben, e Kein Wissen darlUber was benétigt wird um Kl in
erste Prototypen werden gebaut groBem MaBstab zu implementieren
Erste Projekte mit KI-Technologi Process-centric Al e Kurzfristiges Denken fiihrt zu Chaos und
rste Frojekte mit Ri-lechnologien inkoharenter KI-Storyline
sind angelaufen, oft als "U-Boote" Y
ohne kohidrente Einschitzung des Use Cases
(:elschaftS\\//vverts $-<:]er sttcateg(ljsche Vatus chain configuration e Kl Team fehlt Ubersicht ber potentielle Use
elevanz. wenn Thema top-down Cases in der gesamten Organisation
getrlebinAV';/;ri, reag'erznsixli)er-ten oft e Entscheidungen fiir Pilot Use Cases schwierig
mi ehnung un epsis.
) ) ) ] o Culture
Die meisten Projekte befinden sich in e Experten bleiben bei traditionellen Methoden
einer "Proof-of-Concept"-Phase ohne und glauben nicht an “fancy KI Zeug”
konkreten Plan, wie sie in Produktion e Projektstrukturen lassen keine Experimente zu
gehen sollen.
\_ J
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