Sitzung des
IHK-Ausschusses

Dienstleistungen

Auswirkungen von Kl auf den
Arbeitsalltag




BegruRung und Einfuhrung



Resumee & Ruckblick auf die
Ausschussperiode 2021-2026



IHK-Fachausschisse 2026-2031

Konstituierung der neuen Fachausschisse & Berufung
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IHK-Fachausschisse 2026-2031

Konstituierung fur die Wahlperiode 2026-2031

15 Fachausschusse

Expertinnen und Experten von
der Vollversammlung berufen

Vertiefende Aufbereitung von
Fachthemen

Beratung Prasidium,
Vollversammlung und
Geschaftsfuhrung mit
Empfehlungen,
Stellungnahmen und
Resolutionen, die in IHK-
Positionspapiere einfliefien.

= AuBenwirtschaft

= Dienstleistungen

= Digitalisierung

= Finanz- & Steuerpolitik
= Gesundheitswirtschaft
= Handel

* Industrie & Innovation

Immobilienwirtschaft

Kredit- & Finanzwirtschaft
Recht

Tourismus

Umwelt & Energie
Unternehmensverantwortung
Unternehmerinnen

Verkehr

Der Berufsbildungsausschuss und der Sachverstandigen-
ausschuss unterstiutzen die IHK bei der Wahrnehmung
hoheitlicher Aufgaben und sind rechtlich gesondert geregelt.



IHK-Fachausschiisse 2026-2031

Reprasentative und zukunftsorientierte Ausschusse

+ Leitungserfahrung und Fachkompetenz in der aktuellen
Tatigkeit

* Prasenz bzw. generelle Aktivitat

« Start in die neue Legislatur mit rund 20-25 Mitgliedern

+ Die Mitgliedschaft soll funf Wahlperioden nicht
uberschreiten.

+ Vor einer Nachberufung sollten neue Mitglieder als Gaste an
zwei Sitzungen zum gegenseitigen Kennenlernen
teilnehmen.

« Branchenwechsel: Prufung, inwieweit sich Fachkompetenz
und Leitungserfahrung noch aus der neuen Tatigkeit ableiten
lassen.
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IHK-Fachausschisse 2026-2031
Politische Aktivitaten und Erfolge }

~

-

* Erleichterter Zugang zu Kurzarbeitergeld
und Ubernahme
Sozialversicherungsbeitrage

* Soforthilfe-Programme &
Uberbriickungshilfen

* Steuern: zinslose Stundungen /
Reduzierung von Vorauszahlungen /
ausgeweiteter Verlustricktrag

* Hinzuverdienstmdglichkeiten Minijobs

* Erleichterungen bei der
* Neue bzw. ausgeweitete Kredit- . Arbeitnehmerutberlassung
und Biirgschaftsprogramme Liquiditat /

Finanzierung

Personal / PR :
Arbeitsmarkt * Arbeitszeitflexibilisierung in
systemkritischen Branchen

« Gestaffelte Offnung Schulen&Kitas

J
Corona N\

» Stundung von
Sozialversicherungsbeitragen

\_

« Stufenweise Wiederoffnung bzw.
Offnungsperspektiven in nahezu
allen Branchen

Offnung innereuropaischer Grenzen

Exportgeschaft: Absicherung von

* Aussetzung der Warenkreditversicherungen

Insolvenzantragspflicht . .
Grenzlberschreitender Verkehr: Griine

Spuren fir LKW

Moratorium: Verschiebung von Basel Ill-
Finalisierung, Medizinprodukteverordnung
und Meldewesen fir int. Steuergestaltungen/

8

» Mieten: Verbandeappell

* Klarheit bei Betriebsuntersagungen
und Hygienevorschriften

\__* Beschleunigung Bauleitplanung




Schlussabrechnung Corona-Wirtschaftshilfen Bayern (Stand: 01.04.2026)

Antragsphase
(1. Phase) Schluss-

abrechnung
445.000 Antrage
11,9 Milliarden Euro (2. Phase)
ausbezahlt

ErIediguv\‘ngsquote

Erledigungsquote
100 %

IS
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Ausbildung
macht mehr

— w88 Drei Jahre #konnenlernen

Update IHK-Ausbildungskampagne




37%
Bekanntheit
IHK+Ausbildung




IHK-Fachausschusse 2026-2031
FUnf grole Kampagnen in sechs Jahren }

Grundsatz: Erfolgreiche MalRnahmen fortfihren — Ma3nahmen mit wenig Impact anpassen

© o o 9

®
Bundestagswahl Landtagswahl Europawahl Bundestagswahl Kommunalwahl
2021 2023 2023 2025 2026
+ Mantelpapiere * Mantelpapiere + Offentlichkeits- * Mantelpapiere * 20 Workshops
* Video-Gesprache mit + Video-Gesprache mit kampagne zur » Hintergrundgesprache fur 20 regionale
Spitzenkandidaten Spitzenkandidaten Bedeutung der EU » Vorschlage fur Positionspapiere
« Hintergrundgesprache + Uber 100 + 3 ifo-Studien mit EU- Koalitionsvertrag * Regionale
» Auswertung des Hintergrundgesprache  Fokus * Auswertung des Pressegesprache
Koalitionsvertrags * Auswertung des * Fortlaufende Koalitionsvertrags + Wahlarenen
» Fortlaufende Koalitionsvertrags Veranstaltungenund < Fortlaufende * Hintergrundgesprache
Quartalsgesprache » Fortlaufender Austauschformate in Quartalsgesprache
mit zentralen Austausch mit Brissel zu den mit zentralen
Regierungspolitikern zentralen MdLs Themen der Regierungspolitikern
s u.v.m. s u.v.m. bayerischen

Wirtschaft 12



IHK-Fachausschisse 2026-2031

Highlights aus der Gesamtinteressensvertretung

Fachkrafte Biirokratie- Digitalisierung Energie- &

Klimapolitik

13



IHK-Fachausschisse 2026-2031

Politischer Ruckblick - Fachkrafte

= Arbeitskrafte finden,
binden und qualifizieren

= Frauen in der Wirtschaft

= New Work

Politische
Vorhaben

Arbeitszeitgesetz

Fachkrafteeinwanderungs
gesetz

Nachweisgesetz
Entgelttransparenzgesetz

Arbeitsanreize und Aktiv-
Rente

MaBRnahmen &
Aktivitaten

Positionspapiere & Stellungnahmen,
z.B: Fachkrafte (2025), Zuwanderung (2022),
Work and Stay (2026)

ifo-Studien: ,Konzeption eines Sozialtransfersystems*
(2025), ,Arbeitsmarkt* (2023, 2025), ,Altere und Frauen®
(2024), ,Migration® (2024), ,Kompetenzen*

IHK-Arbeitsmarktradar Bayern

Gesprache mit politischen Vertretern
auf Landes- und Bundesebene


https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/%C3%9Cber-Uns/IHK_PP_Arbeitskra%CC%88fte_WEB.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/politik/positionen/zuwanderung-von-arbeitskraeften-erleichtern-und-beschleunigen.html

IHK-Fachausschisse 2026-2031

Politischer Ruckblick - Burokratieabbau

Was ist bereits passiert?

Bayern

2024: ,Modernisierungs- und
Beschleunigungsprogramm Bayern 2030

2024/ 2025: Bayerische
Modernisierungsgesetze |, Il, lll

seit 2024: Enquete-Kommission
Blrokratieabbau

2025: Praxischeck Blirokratieabbau
im Gastgewerbe

Bund
2024: Burokratieentlastungsgesetz IV

2025: Modernisierungsagenda Bund und
Foderal, Entlastungskabinett

IHK-MaBBRnahmen

2024: BIHK-Konjunktur-Sonder-
auswertung ,Burokratieentlastung
dringend notwendig*

2024: DIHK-Vorschlage zum
Burokratieabbau in der EU

2024: ifo-Studie Blrokratieabbau

2025: IHK Munchen Expertenreise
nach Schweden

Enger Austausch mit Politik und
Verwaltung, Einbringung als Experte in
Anhdérung der Enquete-Kommission

IS

Was lauft gerade?

Bayern

Bayerisches Modernisierungsgesetz IV
im Gesetzgebungsverfahren

Bayerisches Modernisierungsgesetz V,
Bayer. Gesetz zu Modellregionen geplant

Bund

Umsetzung Modernisierungsagenda
Bund und Foderal (diverse Gesetze/
Gesetzgebungsverfahren, MaRnahmen)

EU
EU-Omnibusse (Auszug):

e Omnibus I und Il (Nachhaltigkeit)

*  Omnibus IV (Small-Midcaps und
papierloses Reporting)

*  Omnibus VII (Digitales)

e Omnibus VIII (Umwelt)

15



IHK-Fachausschisse 2026-2031

Politischer Ruckblick - Digitalisierung

5 Positionspapiere

Schnelles Internet
(2025)

Al Act: Vereinfachen
und Harmonisieren
(2025)

IT-Sicherheit (2024)

Al Act umsetzen
(2024)

Verwaltungs-
digitalisierung (2023)

90 Stellungnahmen

Kommunale,
Landes-, Bundes-
sowie europaische
Ebene

5 polit. Gesprache

Dr. Fabian Mehring,
Staatsminister flr
Digitales

Dr. Reinhard Brandl,
MdB

Hansjérg Durz, MdB
Tobias Beck, MdL

Thomas Sattelberger

IS

Erfolge

Direkte EU-Kommissionsanfrage
far Input zum Digitalen Omnibus

Landtagsanhérung
zur Position ,,IT-Sicherheit*

Vertrauliche Anfragen aus div.
Ministerien

Position ,,Al Act” in Gesprachen
in Brissel vorgestellt

IHK-Forderungen auf EU- und
Bundesebene ibernommen

16



IHK-Fachausschisse 2026-2031

Politischer Ruckblick - Energie-, Umwelt-, Rohstoff- und Klimapolitik }

Wo konnten wir als IHK Einfluss nehmen?

REACH/PFAS-Beschrinkung

Ausnahmen fir bestimmte Verwendungen
| Stoffgruppen in Priifung bei der EU

Bayerisches Wassergesetz

Wasserentnahme burokratiearm
und mit Ausnahmen

Verpackungssteuer

Verhindern einer Einfiihrung in
bayerischen Kommunen

Rohstoffreport Bayern
Studie seit Anfang 2025 online

Energie aus Biomasse

Hoéhere Ausschreibungsvolumina und
bessere Bedingungen

Genehmigungsbeschleunigung

fur Geothermie, Warmepumpen,
Warmespeicherleitungen

BIHK-Umweltpositionen
Aktualisierung Anfang 2025

Umwelt-/Chemie-Omnibus

Vereinfachungen im Entwurf angekiindigt

Strom aus Wasserkraft

Einsatz fir 450.000 Haushalte
klimaneutrale Versorgung

Stromgebotszonen

Gebotszonentrennung abgewendet

CBAM

Hohere Bagatellgrenzen und weitere
Verwendung von Standortfaktoren

IHK-Umweltbarometer

Bayerische Auswertung seit
Dezember 2025 online

17



Resumee Fachausschuss
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Resumee Fachausschuss Dienstleistungen
Eine Wahlperiode voller Errungenschaften } m

1BM Innovation Studio |

LTI T
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Fachausschis Politiker A

iStleistunge
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Rosenheimer
Herbstfest
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Stellungnahmen/
Positionen
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Restimee Fachausschuss Dienstleistungen
Fokus Selbststandige als groldte Gruppe der IHK-Mitglieder } W

> Mitgliedermailing: Reichweite 1
* 60.000 Solos + 18.000 KMU

» Service-Ratgeberseiten

> Politische Papiere, Erarbeitung und
Mitwirkung

© zB. ImpUISpapier’ Position Gemeinsam diskutieren, informieren
Mutterschutz und Elterngeld verandern | |
> Expertenkreis Selbststandige

Selbststandige
¢ starken

» Veranstaltungen, Netzwerken:
- Selbststandigentag « Geplant: Kreativflache als ,open
- Kooperationsreihe ,Selbststandige Workspace® fur Selbststandige einmal

starken® mit VGSD monatlich

20



Jetzt reinhoren!

Podcast zu Themen wie

Preise gestalten, Jetzt abonnieren und
digitalisieren, keine Folge verpassen!
Scheinselbststandigkeit

und und und —

frische Wirtschaftsimpulse
direkt auf die Ohren!

#) ihk-muenchen.de/podcast



Webinarreihe: Kunstliche

Intelligenz verstehen & nutzen

Terminubersicht:

27.04.26:
29.04.26:
30.05.26:
30.05.26:
05.05.26:
07.05.26:
07.05.26:
20.05.26:
21.05.26:

Mehr Nutzen, weniger Risiko: Wie RAG Kl im Mittelfeld verlasslich macht

Prompting in der Praxis: Von der Idee zum verlasslichen Ergebnis
Krisenfeste Kl ,Blackout-tauglicher Wissensassistent mit lokalen LLMs und RAG
Kl aber sinnvoll: Was im Mittelstand funktioniert & unter eigener Kontrolle bleibt
KI-Wandel gestalten: Die menschliche Seite der Transformation

Kl im Vertrieb: Mehr Anschlisse durch Kl-getriebene Effizienz

GEO verstehen: Wie Kl Ihr Unternehmen empfiehlt -E-' -
Acci ) Anmeldung, =
Von Kl-Assistenten zu Kl-Agenten weitere Infos sowie "
Modernes Requirements Engineering fur Kl-Projekte Downloadmaterial
und Mitschnitte: =

www.bihk.de/ki-webinare 22



http://www.bihk.de/ki-webinare
http://www.bihk.de/ki-webinare
http://www.bihk.de/ki-webinare

Restimee Fachausschuss Dienstleistungen

IHK Zukunftskonferenz — Transformation der Arbeitswelt

am 30.04.2026 von 9:30 bis 15:45 Uhr in der IHK Akademie, Miinchen

HIGHLIGHTS

Keynote: Arbeitsmarkt im Wandel: Chancen und Herausforderungen fur die deutsche Wirtschaft
Prof. Dr. Dr. h.c. Clemens Fuest, Président des ifo Instituts

Vortrag: Innovation mit KI: Von der Idee zur Umsetzung in 30 Tagen
Jordi Schurer und Niclas Kréger, HYVE — the innovation company

Best Practice: bachmaier GmbH

Promptathon: Verbessern Sie interaktiv lhre Prompting Skills!
Deep Dives: Transformation und Kl (3 Vortrage zur Auswahl)
HR Innovation Pitches: Papayo.ai — mamgo — Career Captain

Keynote 2: Die Zukunft des Gehirns: wie die Transformation in unseren Kopfen stattfindet
Dr. Franca Parianen

https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz

23


https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz
https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz
https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz

Kl-Transformation bei Voith -
Analytische und generative Kl
Im Unternehmen implementieren



Themeneinleitung Ki
Produktivitatssteigerungspotenzial durch Kl von vielen Unternehmen erkannt } m

Nutzen Sie Kl lGiber Large Language Modelle Wie beeinflusst Kl die Produktivitat in lhrem
hinaus? Unternehmen?

37%
40 %
M Hoch B Hoch
-K ________ M Moderat B Moderat
I.NutZUg ------- t S __________ Gering Gering
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ich etapiiz

Quelle: IHK Digitalisierungsumfrage 2026 ~Te=- -p._f_:t____ ! 25


https://www.ihk-muenchen.de/politik/infrastruktur/digitale-infrastruktur/ihk-digitalisierungsumfrage/#st_text_picture_10

Themeneinleitung Ki
Arbeitsvolumen in Bayern: Demografie-Lucke ohne Arbeitskrafte-Zuwanderung } W

Saldo: Austritte (Renteneintritte und Todesfalle) und inlandische Neueintritte in den bayerischen Arbeitsmarkt
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039

-10.000 I I
-13.000 -13.000
-20.000 -19.000
-26.000
-30.000
-31.000
-40.000 -39.000
0000 ~44.000 S 2025 - 2039;
h -635.000
-52.000 " .53.000 ;

-60.000 -58.000 -56.000 -56.000 -56.000 Arbeitskrifte

o

Quelle: IHK Arbeitsmarktradar Bayern 2026 26


https://arbeitsmarktradar.bihk.de/download
https://arbeitsmarktradar.bihk.de/download

Themeneinleitung Ki

Primarer Effekt von Kl: Arbeitswandel

Current capacity for substitution by Generative Al, by skill group

Capacity of GenAl substituting a human in performing a given skill as a percentage share of all granular skills within each skill group.

Analysis based on GPT-4o, with over 2800 granular skills from the Indeed database as of August 2024

Quelle: Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum

Artificial inteligence and big data
Reading, writing and mathematics
Marketing and media

Systems thinking

Multi-lingualism

Programming

Financial management
Dependability and attention to detail
Curiosity and lifelong learming
Technology literacy

Design and user expenence

CQuality management

Operations and logistics

Metworks and cybersecunty
Leadership and social influence
Talent managerment

Analytical thinking

Service orientation and customer service
Global citizenship

Resilience, flexibility and agility
Teaching, mentoring, and coaching
Creative thinking

Erwironmental stewardship

Manual dexterity, endurance and precision
Empathy and active listening
Sensory-processing abilities

= \ery low capacity

60 40 2

(=]
(=]

20 40

Share of all granular skills within each skill group (%)

e Low capacity = Moderate capacity 88 High capacity

80

100


https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf

voith.com VOITH

Kl-Transformation bei Voith -
Analytische und generative Ki
Im Maschinen- und Anlagenbau

Maria Knauer | 2026-04-20
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Als Full-Line-Anbieter bietet Voith Paper Voith Turbo ist Spezialist fiir intelligente
ganzheitliche und kundenorientierte Antriebstechnik, -systeme sowie maB-
Lésungen aus einer Hand fiir den geschneiderte Serviceleistungen. Kunden
effizientesten und nachhaltigsten Papier- aus den Branchen Ol und Gas, Energie,
herstellungsprozess. Berg- und Maschinenbau, Schiffstechnik und
Schienenfahrzeuge setzen auf Voith Turbo.

Seit liber 140 Jahren werden Wasser-
kraftwerke auf der ganzen Welt mit
Komponenten von Voith Hydro ausgestattet.
Als Komplettanbieter fiir die Ausriistung
von Wasserkraftwerken ist Voith einer der

weltweit fiihrenden Hersteller.



Voith in Zahlen

Beschaftigte

22.243

Markte | Liander vo I T H

4 Y60

Nationalitiaten

90&

41%

F&E
Quote

1867 wd

Kl-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20



Kl-Transformation bei Voith
Zwei Hauptkategorien von Ki

5

Cognitive Analytics
Cause something to happen

Prescriptive Analytics
What should we do?

Predictive Analytics
What could happen?

Diagnostic Analytics
Why did it happen?

Descriptive Analytics
What happened?

A
Automatisiert

A
A
A
y

Analytische Ki

Nutzt maschinelles Lernen und
fortschrittliche algorithmische Analysen auf
mehreren Ebenen, um Prozesse zu
optimieren und die automatisierte

\_ Entscheidungsfindung zu verbessern.

VOITH

Classifyo ™y
( Search ) —— . ( Cluster N
- —_— S
-_—— . o ——— S—
Y Generate ™ e
— —
( Summarize ) ( Extract )
I ca—— 7 . o
— " Rewrte |\ (I
L ] G 4 =
\ S O ! /
S
S O
S

.

Generative Ki

Erweitert die KI-Ausgabe und generiert neue
Inhalte in Form von Text, Bildern, Audio
oder Code und erganzt die menschliche

Kreativitat und Innovationskraft.

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20
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Einsatzgebiete von Ki VOITH
Bei Kunden, in der internen Fertigung und IT

Kunden

* Virtuelle Sensoren (zur Vorhersage von Papierqualitat)

» Event prediction (Vorhersage erhdhter Wahrscheinlichkeit von Papierabrissen)
* Anomalieerkennung (praventive Wartung)

Interne Fertigung

* Anwendungsfall Zerspanung:
Empfehlung zum Nachschleifen von Schalradern auf Basis der VerschleiBmarkenbreite

* Anwendungsfall Wareneingangskontrolle von Dampfern:
Kontrolle des korrekten Einbaus von Walzlagern mit Hilfe Bilderkennung/ Datenaugmentierung

IT / Cybersecurity

* Anomalie- und Angriffserkennung
* Virenabwehr

* E-Mail-Prifung (Spam)

+ Download-Uberwachung (DLT - Data Loss Prevention)

KI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20 32



Digitale Transformation VOITH

Citizen Development ist der Prozess der Erstellung und Entwicklung
benutzerdefinierter Softwareanwendungen fiir den eigenen Gebrauch
oder flr das eigene Team mit minimalem oder gar keinem
Programmieraufwand.

i

WIE

Die Nachfrage nach Nicht-IT-Fachleuten die Mit der Power Platform von
Apps steigt standig, Méoglichkeit geben, Microsoft, mit der Benutzer
wahrend die IT- IT-Probleme zu losen. ihre eigenen Anwendungen,
Ressourcen begrenzt Workflows und Berichte
sind. erstellen kénnen.
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Microsoft Power Platform
Power Automate @Voith

Competence Trainings Community Adaption
Levels ' e : : :
] Lernpfad mit online Power Platform Power Automate ist
Drei aufeinander Trainings, um sich far Community, um den fest im Unternehmen
aufbauende die einzelnen Austausch zwischen etabliert — inzwischen
Competence Levels Competence Levels Citizen Developern zu zahlen wir Uber 250
steuern die zu qualifizieren. fordern und Use zertifizierte
Freischaltung von Cases, sowie Anwender und mehr
; g relevante als 4.000 erstellte

Funktionen und : 2 . :
einzuhaltenden Informationen zu Flows.

Qualitatsstandards. teilen.
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Power Automate
Anwendungsbeispiele

Bereich Thema Plattform(en)

VOITH

Beschreibung

Steuerabteilung Automatisierung des Power Automate
Fristenkontrollbuchs

Das Fristenkontrollbuch (eine SharePoint-Liste) wird mit verschiedenen
Power Automate-Flows automatisiert, um die Handhabung zu erleichtern
und Fehler zu vermeiden.

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20
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MS Copilot VOITH
Schrittweise Einfuhrung fur alle Mitarbeiter

Pilotphase Kontinuierlicher Roll-out

IT intern Fortsetzung Community
Unterstiitzung durch Microsoft Freischaltung Advanced Prompting Trainings
Datenschutz und BR sind involviert Copilot als Service freigeschaltet ~ 2000 Nutzer

~ 30 Nutzer ~ 150 Nutzer

Friihjahr 2024 |
[

Frahjahr 2025 Frahjahr 2026
® ®

®

Herbst/Winter 2025

®

Sommer 2024

Testphase Start Community Community
Bewerbung, Auswahl nach Motivation Q&A Calls Updates zu neuen Copilot Funktionen
lég?e?éﬁighméﬁiger Verteilung Uber Learning Nuggets Trainings von Microsoft
Calls fiir spezifische Nutzergruppen / ~ 2230 Nutzer
~ 300 Testnutzer Anwendungsfille (Assistenz, HR)
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M365 Copilot@Voith
Wo Nutzer Wert sehen (Zusammenfassung)

.
,|~',

A@me s s

App Copilot wird genutzt fir...

Teams .

Word .

PowerPoint -

Outlook .

Excel .

Whiteboard -

Zusammenfassung was verpasst wurde
Besprechungsagenda auf Basis Chatverlauf
Aktionen, nachste Schritte, Entscheidungen

Initialer Entwurf auf Basis von User-Angaben
Text Klarer oder praziser formulieren
Anderung der Tonalitat

Dokument in eine Prasentation umwandeln
Informationen zusammenfassen
Detaillierte Rednerhinweise erstellen

E-Mail-Entwirfe anhand von Prompts
Anpassung von Lange und Tonfall
Zusammenfassung von E-Mails/Threads

Mit Daten in natiirlicher Sprache interagieren
Schnelle Erstellung von Datenvisualisierungen
Trends erkennen und Formeln erstellen

Ideen generieren \ ,Brainstorming“ mit Ki
Ideen in Kategorien clustern
Inhalt zusammenfassen

VOITH

Wo sehen Mitarbeiter aktuell den Wert?

Hoher Wert & haufigste Verwendung
* Notizen, Zusammenfassungen, Effizienzsteigerung
* Integrierter M365-Chat interagiert mit Voith-Daten

Moderater Wert
» Erstellung und Zusammenfassung von Inhalten
» Das Tool neigt manchmal zu ,Halluzinationen®

Niedriger Wert
» Erstellen erster Ideen / einen Startpunkt
* Noch immer eingeschrankte Interaktion mit Folien

Niedriger Wert
» Zusammenfassung langer E-Mail-Verlaufe
* Neue Outlook-Funktion mit eingeschrankter Funktionalitat

Moderater Wert
* Ohne M365 Chat: funktional recht eingeschrankt (Beta)
* Mit M365 Chat: integrierter KI-Begleiter \ Know-how Export

Moderater Wert
» Einfache Bedienung & Hilfe steigern die Effizienz
» Daten noch begrenzt, bisher wenig Feedback erhalten

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20
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Weitere Anwendungsbeispiele generativer Ki

Prompt Generator

VOITH

Einkauf Wihlen Sie lhren Use Case

*  Prompt Generator fur
typische Situationen

Preiserhéhung
abwenden

Strategien gegen geplante
Preiserhéhungen entwickeln

Markt- & Preisprognose

Preisanalysen flir Rohstoffe und
Dienstleistungen

Preissenkung
durchsetzen

Hebel zur Durchsetzung von
Preissenkungen

Einmalige Verhandlung

Strategie zur Preissenkung bei
einmaligen Beschaffungen

Lieferantensuche

Systematische Suche neuer

Lieferanten

To discuss

Allgemeine Anforderungen und Kriterien (Pflichtfelder) iz
Weitere Anforderungen an den Lieferanten / Bekannte Lieferanten +
Detaillierte Materialanforderungen i

jen dieser Anwendu

nerierten Prom

Risikoeinschatzung

Bewertung des Risikos flir
einen Lieferanten

To discuss

en

Generierter Prompt ; z

Du bist ein hochspezialisierter Recherche-Agent
fur strategische B2B-Lieferantensuche und
globales Sourcing. Deine Expertise umfasst
systematische Internetrecherche, Marktanalyse
und die Identifikation der besten verfugbaren
Lieferanten weltweit. Ich bin auf der Suche nach
Lieferanten fir folgendes Produkt baw.
Dienstleistung: . Ich mochte jahrlich ein
Auftragsvolumen von circa vergeben fur das
gesuchte Produkt bzw. Dienstleistung. Die

Lieferanten sollen sich in folgenden Lindern
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Weitere Anwendungsbeispiele generativer Ki

Einkauf

*  Prompt Generator fur
typische Situationen

Programmierung

*  Nutzung von GitHub Copilot
mit ca. 130 Lizenzen

Acceptance Rate (by count)

Over the last 28 days

Total count of Suggestions
(Prompts)

24'79% Over the last 28 days

57526

Total Lines of code
Suggested

Acceptance Rate (by lines)

Over the last 28 days

VOITH

Oktober 2025

17.00% 100974

April 2026

(~130 Lizenzen)

Acceptance Rate (by count)

Over the last 28 days

33.80%

Acceptance Rate (by lines)

Over the last 28 days

32.20%

(~100 Lizenzen)

Total count of Suggestions
(Prompts)

Over the last 28 days

39456

Total Lines of code
Suggested

Over the last 28 days

56227
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Weitere Anwendungsbeispiele generativer Ki VOITH

Einkauf

*  Prompt Generator fur
typische Situationen

Clause: Rights to System Use (aAmend)

ORIGINAL CLAUSE:
. Dem AG steht das unwiderrufliche, ausschlieBliche, dbertragbare und zeitiich und értlich unbegrenzte Recht zu, das System einschiiellich der zu erstellenden
P rOg rammierun g Unterlagen beliebig zu nutzen, zu Gndern, zu vervielfaltigen, zu verdffentlichen oder zu verwerten.
: : PROPOSED REDLINE (Leah Generated):
*  Nutzung von GitHub Copilot st

mit ca. 130 Lizenzen

RATIONALE:
L I T h The original clause grants the AG extremely broad, perpetual, and transferable rights to all deliverables, including the right to exploit. modify, and transfer the
e g a e C systemn and documentation without restriction. This exposes I o significant risk of loss of proprietary technology and
. competitive advantage. The proposed revision limits AG’s rights to what is strictly necessary for the project, ensures pre-existing IP and know-how remain with AN,
° Auto m atl Sche U be rp rufu ng and requires AG to seek additional permissions for use beyond the project. This aligns with standard industry practice, protects the commercial interests and

intellectual property of GG - < ensures compliance with best practices for safeguarding supplier technology.

von Angeboten / Vertragen

Comment to N

Wir schiagen vor, die Rechte zur Nutzung des Systems auf das fur die Projektdurchfihrung erforderliche Mald zu beschrénken. Weitergehende Nutzungen, Anderungen
oder Veroffentlichungen sollen der vorherigen schriftichen Zustimmung des AN bedirfen. Zudem bleiben Rechte an vorbestehender Technologie und Know-how beim
AN. Diese Anpassung entspricht branchendblichen Standards und dient dem Schutz unseres geistigen Eigentums.
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Weitere Anwendungsbeispiele generativer Ki

Einkauf

*  Prompt Generator fur
typische Situationen

Programmierung

*  Nutzung von GitHub Copilot
mit ca. 130 Lizenzen

Legal Tech

«  Automatische Uberpriifung
von Angeboten / Vertragen

Agents

«  Automatische Uberpriifung
von Genehmigungsworkflows

Request is invalid

Submitter Follow-Up

VOITH

v.
pa

Request is valid

2\
7

)

App Requester

AVOITH employee submits a

form with App name, App
description and App ID details

BEIM Check Description Quality

— &

App Access
Granted

‘
aia
D

Al Agent Request

Approver

The Al agent can do all the
tasks, no need for human effort

Check Description Length

Final approval
for access given by
human.

Check Application Existence Rmud Q
LeanIX

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20
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MillOne Chatbot VOITH
Integration eines Chatbot in Kundenanwendungen

» Chatbot als zentraler Einstieg zu Producton Cotar

SALESDEMO > Production Center

Wissen und App-Interaktion in
MillOne

* Verbindung zum integrierten
Knowledge-Management
(verifizierte Datenbasis)

* Anbindung an unterschiedliche
Dokumentenquellen moglich far
RAG (retrieval augmented
generation)

* Interaktion mit MillOne Apps durch
Function Calling / MCP (Model
Context Protocol) / Agents

‘\Neek) =
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Strukturen fur die Kl-Transformation

Netzwerke statt neuer Silos

Al Committee

Teilnehmern aus allen relevanten Bereichen:
+ Kl-Technologie

* Legal & Compliance

» Cybersecurity

+ Datenschutz

» Betriebsrat

« HR

* Marketing / Kommunikation

3 Hauptziele

» strategische Steuerung (Governance)

» funktionsubergreifende Zusammenarbeit
» kontinuierlicher Kompetenzaufbau

Data governance
Definition eines ,Data operating model*

Einteilung in Klassen

VOITH

Data Governance Principles

) “ 4 N
”Splelregeln pro Klasse Process Standardization:
Who & How?
Business Capability @ Data Centralization: Where?
Manufacturing
@ Data Standardization: What?
Data Object (Level 1)
Material @ Controls
Data Object (Level 2) @ Automation
Bill of Material . J

Classify according company-specific criteria

How high is the
criticality of the
data object?

How high is the
complexity of the
data object?

Final Assessment

Not existent

Not existent

Data class 1

- e "
- - "
: - o
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VOITH

Wenn ,80% der IT-
Projekte®, ,87% aller
Datenanalyse-Projekte” und
,95% aller Kl-Projekte”
scheitern™ - vielleicht liegt
es nicht an der Technik,
sondern an der Firmen-
Kultur?

*Zahlen von verschiedenen Internet-Quellen, mit im Detail

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20 schwankenden Werten. aber fast immer iber 70%
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| ln Kill bor'm Teams deC\de
Morg\tg;y& T:; e p#gr‘:\?dJrs’reeeper tasks : for hemse\ves

Sire \ o Al as ’reamma’re
Survelllomce - Decisions from Bureaucmcy

on steroids ‘\ \’rhe top only gone | ;,/, G“RP“E%B:\‘_%A ‘
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https://ckarchive.com/b/o8ukhqh694rq3sp2ww025aqwknlrvhohe9drk
https://www.corporate-rebels.com/

Die Kl-Transformation ist ein

Mannschaftssport.
Sie braucht nicht nur Schnelligkeit, sondern

vor allem Ausdauer — und die richtige Kultur.

[ )
@ et LY
IR N % '
»"k:“"'-‘".v‘-. i ,.-\"'u_".‘::["\ A y Y
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4.7 34% 35%

Gering exponiert (£3)

34.886.000

Sv-pflichtig Beschaftigte @ Kl-Exposition (gewichtet) Hoch exponiert (27)

0-1: Minimal 2-3: Gering 4-5: Moderat 6-7: Hoch 8: Sehr hoch 9-10: Maximum
] ] (] ] ] |
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Voith in Zahlen

Beschaftigte

22.243

Markte | Liander vo I T H
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Wir begegnen globalen Herausforderungen VOITH
mit rund 22.000 engagierten Mitarbeitenden weltweit

Amerika
Beschaftigte
EMEA
Beschaftigte
Sonstige APAC
Beschaftigte Beschaftigte

195 4.828
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In Deutschland beheimatet — VOITH
weltweit regional tief verwurzelt

AAA
AAAAA
A A AAAA
A AAA AAAAA A
AAAA AAAAAA A A
A A A A A A
A A
A
A A
A A
I 22
A A A

In uber
60 Landern
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Power Platform
Copilot

?ﬂ?&

Al Prompts Al Models Create Flows with Copilot
Generate and manipulate human- Prebuilt machine learning models Transform ideas into functional
like text based on a given prompt that can be customized and trained solutions by generating flows and
that can be customized within a and afterwards being used in apps through natural language
flow. flows. prompts.
v Create text with GPT using a v'  Extract information from
prompt invoices / documents
v' Extract information from text v' Extract text in photos

v" Summarize and classify text v" Detect the language of a text
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Einsatzgebiete von Ki VOITH
Beispiel fur weitere Einsatzmoglichkeiten bei Voith

Service
+ Aufnahme von Schadensberichten im Kunden-Service
* Nutzung von Bilderkennung mit entsprechenden Vorschlagen zur Schadensbearbeitung

+ IT-/Kunden-Services: Automatische Ubersetzung von Support-Tickets/ Kundenanfragen in die
Landessprache des Bearbeiters/ Empfangers, Nutzung von Service-Bots

New Work
0 « Uber das Produkt ,Copilot* von Microsoft 365 wird Kl in Produkte wie Word, Excel, PowerPoint,
Microsoft 365 Copilot j Outlook, Teams eingebettet und kann auf diese Weise Aufgaben abnehmen bzw. in der
i taglichen Arbeit unterstutzen

Qualitatsmanagement

+ Kl-gestutzter Vorschlag von Bestelldaten wie Kontierung, Warengruppen ("virtueller Assistent"
zur Optimierung der Qualitat in den Belegen)

» Auswertung von Schadensmeldungen/ externen Schadensberichten der letzten Jahre und
Ableitung entsprechend praventiver Malinahmen
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VirtualSensors — the key to efficiency VOITH
Avoid Flying Blind

Process fluctuations

Predicted Value

Lab Value

Fluctuation Corridor

VirtualSensors rely
on available on-line
process data yielding
maximum
prediction
precision — even in
complex or uncertain
processes.

v

Waste of resources

VirtualSensors render low-frequent off-line
measurements on-line. The product quality or
process performance is made visible revealing
the true range variations — without expensive
dedicated hardware.

Used in closed-loop automatic control, the
target variables can be stabilized and support
optimal machine operation with maximum
efficiency.

Stabilized Corridor for Operation

Target Corridor

Visualize

off-specification

Stabilize Optimize

Time

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20
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Use case — Vision Al VOITH
Visual EoL quality inspection in retarder production

In the production of Voith Turbo secondary water retarders,
image recognition is used for quality control of visua
features.

v' Sealing

v' Cable tie

ok not ok not ok
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Generative Image Manipulation VOITH
custom Voith Tool
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f Data Operating Model VOITH
Result: Data Governance Principles 0 See details on

conceptboard
9 Open discussion points:

* Fundamental decision: “Need-to-know” or “open book” as
principles for data access

» Decision: Should control and automation be included in the 3 data
governance principles (Process Standardization, Data
Centralization, Data Standardization) or listed separately as
additional mechanisms?

» Decision: Merge class 3 and 4?7

» Classify data: Possible classification via the new GPO structure

» Use data: Is reporting a special case that requires its own
regulation independent of the data classes?

-EI To-do: Design of the remaining principles and refinement of all principles

for all classes and capabilities.

Data Management @ VOITH - Implementation of the Data Strategy Initiative supported by BITCO® GmbH C‘G 12
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Capabilities

Run,
Operate,
Maintain

Testing &
Validation

TASK

Develop Al
Solutions

Assessing Data
Quality

Classify Use Cases by
Risk Categories

Define
Requirements

Empower Al
Culture

Coach & Consult
Stakeholders

SOCIAL &
CULTURE

Re-Evaluate
Existing
Applications

Manage Al
Literacy

Establish Al
Strategy

Establish & Adapt
Al Org-Structures

Define Use Case
Categories

Manage Integration

Measure Value

Establish Processes

Define Roles &
Responsibilities

& Guidelines

TECHNICAL

VOITH
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Die Strategie zur Datennutzung
muss zur Firmenkultur passen

Usage & Flow Data Culture Model (UFDCM)

Griffin & Holcomb, 2023

Understand & Differentiation

Preservationist Culture Progressive Culture

+ High in Personalization for clients

+ Predictive / Prescriptive Experience
+ Data Shared Freely

Data Quality / Cleansing

+ Stay ahead of the internal competitor
+ Continuous improvement analytics

+ Six Sigma Based

Al driven personal products

Authoritarian

("Need-to-Know”) Protectionist Culture Traditional Culture

Measuring Performance
Experience / Intuition Improvement

* Efficiency internal process
» Compliance / Regulatory Sensitivity

* Lean Don’t let it happen again
* Informal on improvement Efficiency
*  Security Objective / Agreed Measures

Measurement & Efficiency
(Results / Outcomes)

Democratized
(Free-Flow)

VOITH

KlI-Transformation bei Voith | Maria Knauer | 2026-04-20
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Diskussion im Fishbowl-Format



Dank und Anerkennung




Nachste Termine

Jahr 2025

Kommende Termine

Rosenheimer Herbstfest
31.08.2026, 15:00 — 23:00 Uhr

B Mohana, unsplash.com

Herbstsitzung / Konstituierende Sitzung
Vsl. 10.11.2026, 16:00 — 18:30 Uhr
\ Nur fur die neu bestellten Mitglieder

Bildquelle: S&

Alle weitere Termine werden rechtzeitig im Laufe
des Jahres kommuniziert

21. April 2026



Get-together & Ausklang
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