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Sitzung des 

IHK-Ausschusses 

Dienstleistungen
Auswirkungen von KI auf den 

Arbeitsalltag
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Begrüßung und Einführung 
Dr. Laura Sasse, Vorsitzende IHK-Ausschuss Dienstleistungen
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Resümee & Rückblick auf die 

Ausschussperiode 2021-2026
Martin Drognitz, Claudia Schlebach, Tanja Wild 

IHK für München und Oberbayern 
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Konstituierung der neuen Fachausschüsse & Berufung 

Abschied 

aktives 

Ehrenamt

Wahlzeitraum

IHK-Wahl

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

Festlegung 

Fachausschüsse durch 

neue 

VV-Mitglieder

+

Berufung FA-Mitglieder

13.04.-11.05. 

2026

Konstituierende 

Sitzungen 

Regionalausschüsse

08.06.-19.06.26

Frühjahr

2026

Konstituierende 

Vollversammlung

08.07.2026

Konstituierende 

Sitzungen

Fachausschüsse

wahrscheinlich

ab Sep. 2026
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Konstituierung für die Wahlperiode 2026-2031
IHK-Fachausschüsse 2026-2031

15 Fachausschüsse

▪ Expertinnen und Experten von 

der Vollversammlung berufen 

▪ Vertiefende Aufbereitung von 

Fachthemen

▪ Beratung Präsidium, 

Vollversammlung und 

Geschäftsführung mit 

Empfehlungen, 

Stellungnahmen und 

Resolutionen, die in IHK-

Positionspapiere einfließen.

▪ Außenwirtschaft

▪ Dienstleistungen

▪ Digitalisierung

▪ Finanz- & Steuerpolitik

▪ Gesundheitswirtschaft

▪ Handel

▪ Industrie & Innovation

▪ Immobilienwirtschaft

▪ Kredit- & Finanzwirtschaft

▪ Recht

▪ Tourismus

▪ Umwelt & Energie

▪ Unternehmensverantwortung

▪ Unternehmerinnen

▪ Verkehr

Der Berufsbildungsausschuss und der Sachverständigen-

ausschuss unterstützen die IHK bei der Wahrnehmung 

hoheitlicher Aufgaben und sind rechtlich gesondert geregelt.
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Repräsentative und zukunftsorientierte Ausschüsse

Worauf es ankommt:

• Leitungserfahrung und Fachkompetenz in der aktuellen 

Tätigkeit

• Präsenz bzw. generelle Aktivität 

• Start in die neue Legislatur mit rund 20-25 Mitgliedern

• Die Mitgliedschaft soll fünf Wahlperioden nicht 

überschreiten.

• Vor einer Nachberufung sollten neue Mitglieder als Gäste an 

zwei Sitzungen zum gegenseitigen Kennenlernen 

teilnehmen.

• Branchenwechsel: Prüfung, inwieweit sich Fachkompetenz 

und Leitungserfahrung noch aus der neuen Tätigkeit ableiten 

lassen. 

IHK-Fachausschüsse 2026-2031
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Öffnung innereuropäischer Grenzen

Exportgeschäft: Absicherung von 
Warenkreditversicherungen

Grenzüberschreitender Verkehr: Grüne 
Spuren für LKW

Moratorium: Verschiebung von Basel III-
Finalisierung, Medizinprodukteverordnung 
und Meldewesen für int. Steuergestaltungen

• Stufenweise Wiederöffnung bzw. 
Öffnungsperspektiven in nahezu 
allen Branchen

• Aussetzung der 
Insolvenzantragspflicht

• Mieten:  Verbändeappell

• Klarheit bei Betriebsuntersagungen 
und Hygienevorschriften

• Beschleunigung Bauleitplanung

• Erleichterter Zugang zu Kurzarbeitergeld 
und Übernahme 
Sozialversicherungsbeiträge

• Hinzuverdienstmöglichkeiten Minijobs

• Erleichterungen bei der 
Arbeitnehmerüberlassung

• Arbeitszeitflexibilisierung in 
systemkritischen Branchen

• Gestaffelte Öffnung Schulen&Kitas

• Soforthilfe-Programme & 
Überbrückungshilfen

• Steuern: zinslose Stundungen / 
Reduzierung von Vorauszahlungen / 
ausgeweiteter Verlustrücktrag

• Neue bzw. ausgeweitete Kredit-
und Bürgschaftsprogramme

• Stundung von 
Sozialversicherungsbeiträgen

Liquidität / 
Finanzierung

Personal / 
Arbeitsmarkt

SonstigesRecht

Corona

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

Politische Aktivitäten und Erfolge
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Schluss-

abrechnung

(2. Phase) 

Erledigungsquote 

Schlussabrechnung Corona-Wirtschaftshilfen Bayern (Stand: 01.04.2026)

Antragsphase 

(1. Phase) 

445.000 Anträge

11,9 Milliarden Euro 

ausbezahlt

Erledigungsquote 

100 %
92 %
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Update IHK-Ausbildungskampagne

Drei Jahre #könnenlernen
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Folientitel hinzufügen

TT.MM.JJJJ

Überschrift

Erste Ebene

▪ Zweite Ebene

‒ Dritte Ebene

‒ Vierte Ebene

‒ Fünfte Ebene

‒ Sechste Ebene

‒ Siebte Ebene

Kapitelüberschrift hinzufügen

Fußzeile
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Fünf große Kampagnen in sechs Jahren

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

Landtagswahl 

2023

Bundestagswahl 

2021

• Mantelpapiere

• Video-Gespräche mit 

Spitzenkandidaten

• Hintergrundgespräche

• Auswertung des 

Koalitionsvertrags

• Fortlaufende 

Quartalsgespräche

mit zentralen 

Regierungspolitikern

• u.v.m.

Kommunalwahl 

2026

Grundsatz: Erfolgreiche Maßnahmen fortführen – Maßnahmen mit wenig Impact anpassen

Bundestagswahl 

2025

• Mantelpapiere

• Video-Gespräche mit 

Spitzenkandidaten

• Über 100 

Hintergrundgespräche

• Auswertung des 

Koalitionsvertrags

• Fortlaufender 

Austausch mit 

zentralen MdLs

• u.v.m.

Europawahl

2023

• Öffentlichkeits-

kampagne zur 

Bedeutung der EU

• 3 ifo-Studien mit EU-

Fokus

• Fortlaufende 

Veranstaltungen und 

Austauschformate in 

Brüssel zu den 

Themen der 

bayerischen 

Wirtschaft

• Mantelpapiere

• Hintergrundgespräche

• Vorschläge für 

Koalitionsvertrag

• Auswertung des 

Koalitionsvertrags

• Fortlaufende 

Quartalsgespräche

mit zentralen 

Regierungspolitikern

• 20 Workshops

für 20 regionale 

Positionspapiere

• Regionale 

Pressegespräche

• Wahlarenen

• Hintergrundgespräche
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Highlights aus der Gesamtinteressensvertretung

Fachkräfte Bürokratie-

abbau

Digitalisierung Energie- & 

Klimapolitik

IHK-Fachausschüsse 2026-2031
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Politischer Rückblick - Fachkräfte

▪ Arbeitskräfte finden, 

binden und qualifizieren

▪ Frauen in der Wirtschaft

▪ New Work

▪ Arbeitszeitgesetz

▪ Fachkräfteeinwanderungs

gesetz

▪ Nachweisgesetz

▪ Entgelttransparenzgesetz

▪ Arbeitsanreize und Aktiv-

Rente 

▪ Positionspapiere & Stellungnahmen, 

z.B: Fachkräfte (2025), Zuwanderung (2022), 

Work and Stay (2026)

▪ ifo-Studien: „Konzeption eines Sozialtransfersystems“ 

(2025), „Arbeitsmarkt“ (2023, 2025), „Ältere und Frauen“ 

(2024), „Migration“ (2024), „Kompetenzen“

▪ IHK-Arbeitsmarktradar Bayern

▪ Gespräche mit politischen Vertretern 

auf Landes- und Bundesebene

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

Fokus-

themen

Politische 

Vorhaben

Maßnahmen &

Aktivitäten

https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/%C3%9Cber-Uns/IHK_PP_Arbeitskra%CC%88fte_WEB.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/politik/positionen/zuwanderung-von-arbeitskraeften-erleichtern-und-beschleunigen.html
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Politischer Rückblick - Bürokratieabbau

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

Bayern

2024: „Modernisierungs- und 

Beschleunigungsprogramm Bayern 2030“ 

2024/ 2025: Bayerische 

Modernisierungsgesetze I, II, III

seit 2024: Enquete-Kommission 

Bürokratieabbau

2025: Praxischeck Bürokratieabbau 

im Gastgewerbe

Was ist bereits passiert?

Bund

2024: Bürokratieentlastungsgesetz IV 

2025: Modernisierungsagenda Bund und                  

Föderal, Entlastungskabinett

Bayern

Bayerisches Modernisierungsgesetz IV 

im Gesetzgebungsverfahren

Bayerisches Modernisierungsgesetz V, 

Bayer. Gesetz zu Modellregionen geplant

Was läuft gerade?

Bund

Umsetzung Modernisierungsagenda 

Bund und Föderal (diverse Gesetze/ 

Gesetzgebungsverfahren, Maßnahmen)

EU

EU-Omnibusse (Auszug):

• Omnibus I und II (Nachhaltigkeit) 

• Omnibus IV (Small-Midcaps und 

papierloses Reporting)

• Omnibus VII (Digitales)

• Omnibus VIII (Umwelt)

IHK-Maßnahmen 

2024: BIHK-Konjunktur-Sonder-

auswertung „Bürokratieentlastung 

dringend notwendig“ 

2024: DIHK-Vorschläge zum 

Bürokratieabbau in der EU

2024: ifo-Studie Bürokratieabbau

2025: IHK München Expertenreise 

nach Schweden

Enger Austausch mit Politik und 

Verwaltung, Einbringung als Experte in 

Anhörung der Enquete-Kommission
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Politischer Rückblick - Digitalisierung

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

▪ Schnelles Internet 

(2025)

▪ AI Act: Vereinfachen 

und Harmonisieren 

(2025) 

▪ IT-Sicherheit (2024) 

▪ AI Act umsetzen 

(2024)

▪ Verwaltungs-

digitalisierung (2023)

5 Positionspapiere

▪ Dr. Fabian Mehring, 

Staatsminister für 

Digitales

▪ Dr. Reinhard Brandl, 

MdB

▪ Hansjörg Durz, MdB

▪ Tobias Beck, MdL

▪ Thomas Sattelberger

5 polit. Gespräche

▪ Direkte EU-Kommissionsanfrage 

für Input zum Digitalen Omnibus

▪ Landtagsanhörung 

zur Position „IT-Sicherheit“

▪ Vertrauliche Anfragen aus div. 

Ministerien 

▪ Position „AI Act“ in Gesprächen 

in Brüssel vorgestellt

▪ IHK-Forderungen auf EU- und 

Bundesebene übernommen 

Erfolge

▪ Kommunale, 

Landes-, Bundes-

sowie europäische 

Ebene

90 Stellungnahmen 
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Politischer Rückblick - Energie-, Umwelt-, Rohstoff- und Klimapolitik

IHK-Fachausschüsse 2026-2031

Stromgebotszonen

Gebotszonentrennung abgewendet

REACH/PFAS-Beschränkung

Ausnahmen für bestimmte Verwendungen 

/ Stoffgruppen in Prüfung bei der EU

Bayerisches Wassergesetz

Wasserentnahme bürokratiearm 

und mit Ausnahmen

Verpackungssteuer

Verhindern einer Einführung in 

bayerischen Kommunen 

Rohstoffreport Bayern

Studie seit Anfang 2025 online

Genehmigungsbeschleunigung

für Geothermie, Wärmepumpen, 

Wärmespeicherleitungen

Umwelt-/Chemie-Omnibus

Vereinfachungen im Entwurf angekündigt

Wo konnten wir als IHK Einfluss nehmen?

IHK-Umweltbarometer

Bayerische Auswertung seit 

Dezember 2025 online

BIHK-Umweltpositionen

Aktualisierung Anfang 2025

Strom aus Wasserkraft

Einsatz für 450.000 Haushalte 

klimaneutrale Versorgung

Energie aus Biomasse

Höhere Ausschreibungsvolumina und 

bessere Bedingungen

CBAM

Höhere Bagatellgrenzen und weitere 

Verwendung von Standortfaktoren
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Resümee Fachausschuss 

Dienstleistungen
Tanja Wild, IHK für München und Oberbayern
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Eine Wahlperiode voller Errungenschaften

TT.MM.JJJJ Fußzeile

Resümee Fachausschuss Dienstleistungen

Alleine letztes 

Jahr:

> 8 

Stellungnahmen/    

Positionen

4 

Politiker

3 

gemeinsame 

Sitzungen

3x 

Rosenheimer 

Herbstfest
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Fokus Selbstständige als größte Gruppe der IHK-Mitglieder

Resümee Fachausschuss Dienstleistungen

➢ Mitgliedermailing: Reichweite 

• 60.000 Solos + 18.000 KMU

➢ Service-Ratgeberseiten

➢ Politische Papiere, Erarbeitung und 

Mitwirkung

• z.B. Impulspapier, Position

Mutterschutz und Elterngeld

➢ Expertenkreis Selbstständige

➢ Veranstaltungen, Netzwerken:

• Selbstständigentag

• Kooperationsreihe „Selbstständige 

stärken“ mit VGSD

• Geplant: Kreativfläche als „open 

Workspace“ für Selbstständige einmal 

monatlich
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Jetzt reinhören!
Wirtschaft für Zukunft 

Impulse, die voranbringen

Podcast zu Themen wie 

➢ Preise gestalten, 

digitalisieren, 

Scheinselbstständigkeit 

➢ und und und –

frische Wirtschaftsimpulse 

direkt auf die Ohren!

Jetzt abonnieren und

keine Folge verpassen!

ihk-muenchen.de/podcast
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Webinarreihe: Künstliche 

Intelligenz verstehen & nutzen

Terminübersicht:

27.04.26: Mehr Nutzen, weniger Risiko: Wie RAG KI im Mittelfeld verlässlich macht

29.04.26: Prompting in der Praxis: Von der Idee zum verlässlichen Ergebnis

30.05.26: Krisenfeste KI „Blackout-tauglicher Wissensassistent mit lokalen LLMs und RAG

30.05.26: KI aber sinnvoll: Was im Mittelstand funktioniert & unter eigener Kontrolle bleibt

05.05.26: KI-Wandel gestalten: Die menschliche Seite der Transformation

07.05.26: KI im Vertrieb: Mehr Anschlüsse durch KI-getriebene Effizienz

07.05.26: GEO verstehen: Wie KI Ihr Unternehmen empfiehlt

20.05.26: Von KI-Assistenten zu KI-Agenten

21.05.26: Modernes Requirements Engineering für KI-Projekte

Anmeldung,

weitere Infos sowie 

Downloadmaterial 

und Mitschnitte:

www.bihk.de/ki-webinare

http://www.bihk.de/ki-webinare
http://www.bihk.de/ki-webinare
http://www.bihk.de/ki-webinare
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IHK Zukunftskonferenz – Transformation der Arbeitswelt

Resümee Fachausschuss Dienstleistungen

am 30.04.2026 von 9:30 bis 15:45 Uhr in der IHK Akademie, München

HIGHLIGHTS

Keynote: Arbeitsmarkt im Wandel: Chancen und Herausforderungen für die deutsche Wirtschaft

Prof. Dr. Dr. h.c. Clemens Fuest, Präsident des ifo Instituts

Vortrag: Innovation mit KI: Von der Idee zur Umsetzung in 30 Tagen

Jordi Schurer und Niclas Kröger, HYVE – the innovation company

Best Practice: bachmaier GmbH

Promptathon: Verbessern Sie interaktiv Ihre Prompting Skills!

Deep Dives: Transformation und KI (3 Vorträge zur Auswahl)

HR Innovation Pitches: Papayo.ai – mamgo – Career Captain

Keynote 2: Die Zukunft des Gehirns: wie die Transformation in unseren Köpfen stattfindet

Dr. Franca Parianen

https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz

https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz
https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz
https://events.ihk-muenchen.de/bihk/zukunftskonferenz
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KI-Transformation bei Voith -

Analytische und generative KI 

im Unternehmen implementieren
Dr. Laura Sasse, Dr. Sasse AG 

Maria Knauer, Voith SE & CO. KG 
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Produktivitätssteigerungspotenzial durch KI von vielen Unternehmen erkannt

Nutzen Sie KI über Large Language Modelle 

hinaus?

Wie beeinflusst KI die Produktivität in Ihrem 

Unternehmen? 

Themeneinleitung KI

Quelle: IHK Digitalisierungsumfrage 2026

https://www.ihk-muenchen.de/politik/infrastruktur/digitale-infrastruktur/ihk-digitalisierungsumfrage/#st_text_picture_10
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Arbeitsvolumen in Bayern: Demografie-Lücke ohne Arbeitskräfte-Zuwanderung

Quelle: IHK Arbeitsmarktradar Bayern 2026

-52.000

-58.000
-56.000 -56.000 -56.000

-51.000
-53.000

-49.000

-44.000

-39.000

-31.000

-26.000

-19.000

-13.000 -13.000

-60.000

-50.000

-40.000

-30.000

-20.000

-10.000

0

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039

Saldo: Austritte (Renteneintritte und Todesfälle) und inländische Neueintritte in den bayerischen Arbeitsmarkt

∑ 2025 – 2039:

-635.000
Arbeitskräfte

Themeneinleitung KI

https://arbeitsmarktradar.bihk.de/download
https://arbeitsmarktradar.bihk.de/download
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Primärer Effekt von KI: Arbeitswandel

Fußzeile

Themeneinleitung KI

Quelle: Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum

https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf


Akzentfarbe

der Präsentation ändern in: 

Voith > Accent Color
____________________________________________________

Tabellen

an das Voith Design anpassen in: 

Voith > Table Layout
____________________________________________________

Layout Linien

ein- und ausblenden in: 

Voith > Layout Grid on/off
____________________________________________________

Diagramme

im Voith Design einfügen von: 

Einfügen > Diagramm > Vorlagen
____________________________________________________

Fußzeile

pro Folie und für 

alle Folien anpassen in: 

Einfügen > Text > Kopf- und 

Fußzeile
____________________________________________________

Folienlayout

wechseln über:

Start > Folien > Layout
____________________________________________________

Aufzählung Einzug vergrößern

Alt + Umschalttaste + nach rechts

Aufzählung Einzug verkleinern

Alt + Umschalttaste + nach links

voith.com

KI-Transformation bei Voith -
Analytische und generative KI 
im Maschinen- und Anlagenbau

Maria Knauer  |  2026-04-20



Akzentfarbe

der Präsentation ändern in: 

Voith > Accent Color
____________________________________________________

Tabellen

an das Voith Design anpassen in: 

Voith > Table Layout
____________________________________________________

Layout Linien

ein- und ausblenden in: 

Voith > Layout Grid on/off
____________________________________________________

Diagramme

im Voith Design einfügen von: 

Einfügen > Diagramm > Vorlagen
____________________________________________________

Fußzeile

pro Folie und für 

alle Folien anpassen in: 

Einfügen > Text > Kopf- und 

Fußzeile
____________________________________________________

Folienlayout

wechseln über:

Start > Folien > Layout
____________________________________________________

Aufzählung Einzug vergrößern

Alt + Umschalttaste + nach rechts

Aufzählung Einzug verkleinern

Alt + Umschalttaste + nach links

29

Ein Konzern –
drei Konzernbereiche

Als Full-Line-Anbieter bietet Voith Paper 

ganzheitliche und kundenorientierte 

Lösungen aus einer Hand für den 

effizientesten und nachhaltigsten Papier-

herstellungsprozess.

Voith Turbo ist Spezialist für intelligente 

Antriebstechnik, -systeme sowie maß-

geschneiderte Serviceleistungen. Kunden 

aus den Branchen Öl und Gas, Energie, 

Berg- und Maschinenbau, Schiffstechnik und 

Schienenfahrzeuge setzen auf Voith Turbo.

Seit über 140 Jahren werden Wasser-

kraftwerke auf der ganzen Welt mit 

Komponenten von Voith Hydro ausgestattet. 

Als Komplettanbieter für die Ausrüstung 

von Wasserkraftwerken ist Voith einer der 

weltweit führenden Hersteller.

Voith Paper Voith TurboVoith Hydro

KI-Transformation bei Voith  |  Maria Knauer  | 2026-04-20
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5,2

4 60

Mrd.8671

22.243 90

4,1%

Märkte Länder

F&E 

Quote

Umsatz

Nationalitäten

Beschäftigte

In 

Familienbesitz
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Analytische KI

Nutzt maschinelles Lernen und 

fortschrittliche algorithmische Analysen auf 

mehreren Ebenen, um Prozesse zu 

optimieren und die automatisierte 

Entscheidungsfindung zu verbessern.

Cognitive Analytics
Cause something to happen

Prescriptive Analytics
What should we do?

Predictive Analytics
What could happen?

Diagnostic Analytics
Why did it happen?

Descriptive Analytics
What happened?

5

4

3

2

1

Automatisiert

Manuell

Generative KI

Erweitert die KI-Ausgabe und generiert neue 

Inhalte in Form von Text, Bildern, Audio 

oder Code und ergänzt die menschliche 

Kreativität und Innovationskraft.
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Einsatzgebiete von KI
Bei Kunden, in der internen Fertigung und IT
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Kunden

• Virtuelle Sensoren (zur Vorhersage von Papierqualität)

• Event prediction (Vorhersage erhöhter Wahrscheinlichkeit von Papierabrissen) 

• Anomalieerkennung (präventive Wartung)

Interne Fertigung

• Anwendungsfall Zerspanung: 

Empfehlung zum Nachschleifen von Schälrädern auf Basis der Verschleißmarkenbreite

• Anwendungsfall Wareneingangskontrolle von Dämpfern:

Kontrolle des korrekten Einbaus von Wälzlagern mit Hilfe Bilderkennung/ Datenaugmentierung

IT / Cybersecurity

• Anomalie- und Angriffserkennung

• Virenabwehr 

• E-Mail-Prüfung (Spam)

• Download-Überwachung (DLT - Data Loss Prevention)
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Digitale Transformation
Citizen Development

33

Citizen Development ist der Prozess der Erstellung und Entwicklung 

benutzerdefinierter Softwareanwendungen für den eigenen Gebrauch 

oder für das eigene Team mit minimalem oder gar keinem 

Programmieraufwand.

WAS

Nicht-IT-Fachleuten die 

Möglichkeit geben, 

IT-Probleme zu lösen.

WIE

Mit der Power Platform von 

Microsoft, mit der Benutzer 

ihre eigenen Anwendungen, 

Workflows und Berichte 

erstellen können.

WARUM

Die Nachfrage nach 

Apps steigt ständig, 

während die IT-

Ressourcen begrenzt 

sind.
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Microsoft Power Platform
Power Automate @Voith

Competence 

Levels

Drei aufeinander 

aufbauende 

Competence Levels 

steuern die 

Freischaltung von 

Funktionen und 

einzuhaltenden 

Qualitätsstandards.

Trainings

Lernpfad mit online 

Trainings, um sich für 

die einzelnen 

Competence Levels 

zu qualifizieren.

Community

Power Platform

Community, um den 

Austausch zwischen 

Citizen Developern zu 

fördern und Use 

Cases, sowie 

relevante 

Informationen zu 

teilen.

Adaption

Power Automate ist 

fest im Unternehmen 

etabliert – inzwischen 

zählen wir über 250 

zertifizierte 

Anwender und mehr 

als 4.000 erstellte 

Flows.
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Power Automate
Anwendungsbeispiele
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Bereich Thema Plattform(en) Beschreibung

Steuerabteilung Automatisierung des 

Fristenkontrollbuchs

Power Automate Das Fristenkontrollbuch (eine SharePoint-Liste) wird mit verschiedenen 

Power Automate-Flows automatisiert, um die Handhabung zu erleichtern 

und Fehler zu vermeiden.

Finanzen & 

Controlling

Automatische E-Mail-

Erstellung

Power Automate Geskriptete Lösung aus SharePoint 2019, die automatische E-Mails auf 

Basis komplexer Regeln generiert, wird jetzt über Power Automate für 

SharePoint Online umgesetzt.

Global Business 

Services/Accounting 

EMEA

Erinnerung / 

Rechnungsautomatisier

ung

Power Automate Wenn eine E-Mail-Erinnerung eines Kunden darauf hinweist, dass Voith 

eine Rechnung nicht bezahlt hat, werden SAP-Daten überprüft, um 

den Grund zu identifizieren. Die weitere Bearbeitung erfolgt dann 

automatisiert nach vordefinierten Regeln.

Compliance Automatisierung von 

Google-Suchen

Power Automate & 

Power Automate 

Desktop

Für jeden neuen Voith-Vertriebsagenten und jährlich für alle bestehenden 

Agenten wird eine automatisierte und standardisierte Google-Suche 

durchgeführt, um Einträge im Zusammenhang mit Begriffen wie 

„Korruption“, „Rechtsstreit“ usw. zu prüfen.

Fabric & Roll 

Systems (FRS)

Digitalisierung 

manueller Prozesse

Power Automate & 

Power Apps

Eine App, mit der Mitarbeitende neue Sicherheitsschuhe anfordern 

können.
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MS Copilot
Schrittweise Einführung für alle Mitarbeiter
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2023

Pilotphase

IT intern

Unterstützung durch Microsoft

Datenschutz und BR sind involviert

~ 30 Nutzer

Frühjahr 2024

Testphase

Bewerbung, Auswahl nach Motivation 
und gleichmäßiger Verteilung über 
Bereiche

~ 300 Testnutzer

Sommer 2024

Freischaltung

Copilot als Service freigeschaltet

~ 150 Nutzer

Frühjahr 2025

Start Community

Q&A Calls

Learning Nuggets

Calls für spezifische Nutzergruppen / 
Anwendungsfälle (Assistenz, HR) 

Herbst/Winter 2025

Kontinuierlicher Roll-out

Fortsetzung Community

Advanced Prompting Trainings

~ 2000 Nutzer

Frühjahr 2026

Community

Updates zu neuen Copilot Funktionen

Trainings von Microsoft

~ 2230 Nutzer
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M365 Copilot@Voith
Wo Nutzer Wert sehen (Zusammenfassung)

App              Copilot wird genutzt für…

• Zusammenfassung was verpasst wurde

• Besprechungsagenda auf Basis Chatverlauf

• Aktionen, nächste Schritte, Entscheidungen
Teams

Word

PowerPoint

Outlook

Excel

Whiteboard

• Initialer Entwurf auf Basis von User-Angaben

• Text Klarer oder präziser formulieren

• Änderung der Tonalität

• Dokument in eine Präsentation umwandeln

• Informationen zusammenfassen

• Detaillierte Rednerhinweise erstellen

• E-Mail-Entwürfe anhand von Prompts

• Anpassung von Länge und Tonfall

• Zusammenfassung von E-Mails/Threads

• Mit Daten in natürlicher Sprache interagieren

• Schnelle Erstellung von Datenvisualisierungen

• Trends erkennen und Formeln erstellen

• Ideen generieren \ „Brainstorming“ mit KI

• Ideen in Kategorien clustern

• Inhalt zusammenfassen

Wo sehen Mitarbeiter aktuell den Wert?

Hoher Wert & häufigste Verwendung

• Notizen, Zusammenfassungen, Effizienzsteigerung

• Integrierter M365-Chat interagiert mit Voith-Daten

Moderater Wert

• Erstellung und Zusammenfassung von Inhalten

• Das Tool neigt manchmal zu „Halluzinationen“

Niedriger Wert

• Erstellen erster Ideen / einen Startpunkt

• Noch immer eingeschränkte Interaktion mit Folien

Niedriger Wert

• Zusammenfassung langer E-Mail-Verläufe

• Neue Outlook-Funktion mit eingeschränkter Funktionalität

Moderater Wert

• Ohne M365 Chat: funktional recht eingeschränkt (Beta)

• Mit M365 Chat: integrierter KI-Begleiter \ Know-how Export

Moderater Wert

• Einfache Bedienung & Hilfe steigern die Effizienz

• Daten noch begrenzt, bisher wenig Feedback erhalten
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Weitere Anwendungsbeispiele generativer KI
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Einkauf

• Prompt Generator für 

typische Situationen
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Weitere Anwendungsbeispiele generativer KI
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Einkauf

• Prompt Generator für 

typische Situationen

Programmierung

• Nutzung von GitHub Copilot 

mit ca. 130 Lizenzen 
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Einkauf

• Prompt Generator für 

typische Situationen

Programmierung

• Nutzung von GitHub Copilot 

mit ca. 130 Lizenzen 

Legal Tech

• Automatische Überprüfung 

von Angeboten / Verträgen
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Einkauf

• Prompt Generator für 

typische Situationen

Programmierung

• Nutzung von GitHub Copilot 

mit ca. 130 Lizenzen 

Legal Tech

• Automatische Überprüfung 

von Angeboten / Verträgen

Agents

• Automatische Überprüfung 

von Genehmigungsworkflows
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MillOne Chatbot
Integration eines Chatbot in Kundenanwendungen
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• Chatbot als zentraler Einstieg zu 

Wissen und App-Interaktion in 

MillOne

• Verbindung zum integrierten 

Knowledge-Management 

(verifizierte Datenbasis)

• Anbindung an unterschiedliche 

Dokumentenquellen möglich für 

RAG (retrieval augmented

generation)

• Interaktion mit MillOne Apps durch 

Function Calling / MCP (Model 

Context Protocol) / Agents
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Strukturen für die KI-Transformation
Netzwerke statt neuer Silos

KI-Transformation bei Voith  |  Maria Knauer  | 2026-04-20 43

AI Committee

Teilnehmern aus allen relevanten Bereichen:

• KI-Technologie

• Legal & Compliance

• Cybersecurity

• Datenschutz

• Betriebsrat

• HR

• Marketing / Kommunikation

3 Hauptziele

• strategische Steuerung (Governance)

• funktionsübergreifende Zusammenarbeit

• kontinuierlicher Kompetenzaufbau

Data governance

Definition eines „Data operating model“

• Einteilung in Klassen

• „Spielregeln“ pro Klasse
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Wenn „80% der IT-

Projekte“, „87% aller 

Datenanalyse-Projekte“ und 

„95% aller KI-Projekte“ 

scheitern* - vielleicht liegt 

es nicht an der Technik, 

sondern an der Firmen-

Kultur?

*Zahlen von verschiedenen Internet-Quellen, mit im Detail 

schwankenden Werten, aber fast immer über 70% 
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https://www.corporate-rebels.com/
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Die KI-Transformation ist ein 
Mannschaftssport.
Sie braucht nicht nur Schnelligkeit, sondern 
vor allem Ausdauer – und die richtige Kultur. 
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-AI-Monitor-2024-final-APAC.pdf
https://howardyu.substack.com/p/the-one-chart-that-explains-everything
https://howardyu.substack.com/p/the-one-chart-that-explains-everything
https://howardyu.substack.com/p/the-one-chart-that-explains-everything
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Power Platform
Copilot

AI Prompts

Generate and manipulate human-

like text based on a given prompt 

that can be customized within a 

flow.

✓ Create text with GPT using a 

prompt

✓ Extract information from text

✓ Summarize and classify text

Create Flows with Copilot

Transform ideas into functional 

solutions by generating flows and 

apps through natural language 

prompts.

AI Models

Prebuilt machine learning models 

that can be customized and trained 

and afterwards being used in 

flows. 

✓ Extract information from 

invoices / documents

✓ Extract text in photos

✓ Detect the language of a text
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Service

• Aufnahme von Schadensberichten im Kunden-Service

• Nutzung von Bilderkennung mit entsprechenden Vorschlägen zur Schadensbearbeitung

• IT-/Kunden-Services: Automatische Übersetzung von Support-Tickets/ Kundenanfragen in die 

Landessprache des Bearbeiters/ Empfängers, Nutzung von Service-Bots 

Einsatzgebiete von KI
Beispiel für weitere Einsatzmöglichkeiten bei Voith
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New Work

• Über das Produkt „Copilot“  von Microsoft 365 wird KI in Produkte wie Word, Excel, PowerPoint, 

Outlook, Teams eingebettet und kann auf diese Weise Aufgaben abnehmen bzw. in der 

täglichen Arbeit unterstützen

Qualitätsmanagement 

• KI-gestützter Vorschlag von Bestelldaten wie Kontierung, Warengruppen ("virtueller Assistent" 

zur Optimierung der Qualität in den Belegen)

• Auswertung von Schadensmeldungen/ externen Schadensberichten der letzten Jahre und 

Ableitung entsprechend präventiver Maßnahmen
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VirtualSensors – the key to efficiency
Avoid Flying Blind
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Fluctuation Corridor

Stabilized Corridor for Operation

Target Corridor

Time

Visualize Stabilize Optimize

Waste of resources

off-specification

VirtualSensors rely 

on available on-line 

process data yielding 

maximum

prediction 

precision – even in 

complex or uncertain

processes.
Used in closed-loop automatic control, the 

target variables can be stabilized and support 

optimal machine operation with maximum 

efficiency.

VirtualSensors render low-frequent off-line 

measurements on-line. The product quality or 

process performance is made visible revealing 

the true range variations – without expensive 

dedicated hardware.
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Use case – Vision AI
Visual EoL quality inspection in retarder production

not okok not ok

✓ Cable tie

✓ Sealing

not okok

In the production of Voith Turbo secondary water retarders, 

image recognition is used for quality control of visual 

features.
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Generative Image Manipulation
custom Voith Tool 
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From Challenges to…
Roles & Responsibilities
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AI Strategy & Alignment

• Ensuring AI initiatives align with Voith’s

business goals and digital 

transformation strategy.

Legal & Regulatory Compliance

• Navigating evolving AI regulations (e.g., 

EU AI Act).

• Ensuring lawful data usage and model

accountability.

Ethics & Responsible AI

• Preventing bias and discrimination in AI 

systems.

• Promoting transparency and 

explainability.

AI Governance

• Defining roles, responsibilities, and 

decision rights for AI development and 

deployment.

• Establishing approval and risk

assessment processes.

Cybersecurity & AI Risk Management

• Protecting AI systems from adversarial

attacks and data breaches.

• Securing AI pipelines and 

infrastructure.

Data Protection & Privacy

• Ensuring GDPR-compliant data

handling in AI use cases.

• Managing consent, anonymization, and 

data minimization.

AI Literacy & Change Management

• Building AI understanding across

business units.

• Supporting cultural change and 

adoption.

Communication & Transparency

• Communicating AI capabilities, 

limitations, and decisions clearly to 

stakeholders.

• Managing internal and external 

expectations.

HR & Workforce Impact

• Addressing workforce transformation

and reskilling needs.

• Ensuring fair use of AI in HR processes

(e.g., recruiting, performance

evaluation).
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Capabilities
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Die Strategie zur Datennutzung 
muss zur Firmenkultur passen
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Diskussion im Fishbowl-Format
Alle
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Dank und Anerkennung
Dr. Laura Sasse, Vorsitzende IHK-Ausschuss Dienstleistungen

Martin Drognitz, IHK für München und Oberbayern
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Jahr 2025

21. April 2026 IHK Ausschuss Dienstleistungen

Nächste Termine
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Kommende Termine

Rosenheimer Herbstfest

31.08.2026, 15:00 – 23:00 Uhr

Herbstsitzung / Konstituierende Sitzung

Vsl. 10.11.2026, 16:00 – 18:30 Uhr

Nur für die neu bestellten Mitglieder

Alle weitere Termine werden rechtzeitig im Laufe 

des Jahres kommuniziert  
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Get-together & Ausklang
Foyer
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