ORIENTIERUNGSRAHMEN zur Priifung gemald BKrFQV

D1, D1E, D, DE

Personenverkehr
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

1. Verbesserung des rationellen Fahrverhaltens auf der Grundlage der Sicherheitsregeln

Kenntnisbereiche entsprechend der Themengebiete der Priifungsinhalte Priifungsinhalte
Anlage 1 zur BKrFQV
11, Ziel: 1.1.1 Drehmomentkurven e Motorkennlinien / Motordiagramme
Y . ! . 1.1.2  Leistungskurven e Lastkurven / Volllastkurven
Kenntnis der Eigenschaften der 1.1.3  spezifische Verbrauchskurven eines Motors e Elastischer Bereich
kln.em.anSChen Kette_ fur eine 1.1.4  optimaler Nutzungsbereich des Drehzahlmessers | o Kraftstoffverbrauchskurven / Drehzahlkurven
optimierte Nutzung, insbesondere: 1.1.5 optimaler Drehzahlbereich beim Schalten e Aufbau, Funktion, Einsatz des Drehzahlmessers,
116  sonstiges Drehzahlbegrenzer
e Wirtschaftliche, umweltschonende und
verschleifarme Fahrweise
e Kinematische Kette, Antriebsstrang und Kupplung
12 Ziel: 1.2.1 Besonderheiten der Zweikreisbremsanlage mit e Bauarten von Radbremsen
T , pneumatischer Ubertragungseinrichtung e Sicherheitsausstattung Bremsanlage
Kenntnis der tgchnlsqhen Merkmale | 122 Grenzen des Einsatzes der Bremsanlagen und der | ¢ Druckluftbremse
gf‘dhder: Etunktlo?st\;velse derd Dauerbremsanlage e Fahrerassistenzsysteme
icherhei ng, um . ;
cherheltsaussiatiung, um das 1.2.3  kombinierter Einsatz von Brems- und e Aufgabe, Funktion, Einsatz und Wirkungsweise der
Fahrzeug zu beherrschen, seinen Dauerbremsanlage
VerschleiB moglichst gering zu 1.2.4 bestes Verhéltnisgzwischen Geschwindigkeit und Dauerbremsen
halten und Fehlfunktionen - Getriebetiborsetzun e Bremsprobe i
vorzubeugen, insbesondere: ) setzung e Druckverlustprifung
1.2.5 Einsatz der Tragheit des Fahrzeugs e Lastabhangige Bremse
1.2.6  Einsatz der Bremsanlagen im Gefélle o Anhingerbremse
1.2.7 Verhalten bei Defekten .
. e Hilfsbremsanlage
1.2.8 Verwendung von elektronischen und
. . . R e Feststellbremse
mechanischen Geraten wie elektronisches X . -
- e Wirkungsweise Getriebelibersetzung
Stabilitatsprogramm (ESP) e Einsat der B |
1.2.9 vorausschauende Notbremssysteme (AEBS) Insatzgrenzen der bremsaniagen
1.2.10 Antiblockiersystem (ABS)

© DIHK — Gesellschaft fiir berufliche Bildung —
Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung gGmbH — Bonn

Seite 2 von 15




Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

1.2.11 Traktionskontrollsysteme (TCS) und e Verhalten bei Defekten (z.B. Motorschaden,
Uberwachungssysteme im Fahrzeug (IVMS) Kraftstoffanlage, Kupplung, Getriebe, Bremse, Reifen,
1.2.12 andere zur Verwendung zugelassene Stromversorgung, Luftfilter)
Fahrerassistenz- oder Automatisierungssysteme e Abschleppen
1.2.13 sonstiges technische Abfahrtskontrolle
13, Ziel: 1.3.1 Optimierung des Kraftstoffverbrauchs durch e Wirtschaftliche Fahrweise
Anwendung der Kenntnisse gemdft den Nummern | e Fahrwiderstinde
Fahigkeit zur Optimierung des 1.lund 1.2 e Berechnung Kraftstoffverbrauch
Kraftstoffverbrauchs, insbesondere: | 137  Bedeutung der Antizipation des Verkehrsflusses, e Eigenschaften von Kraftstoffen
1.3.3 geeigneter Abstand zu anderen Fahrzeugen und
Nutzung der Fahrzeugdynamik
1.3.4 konstante Geschwindigkeit,
1.3.5 ausgeglichener Fahrstil und angemessener
Reifendruck
1.3.6  Kenntnis intelligenter Verkehrssysteme, die ein
effizienteres Fahren und eine bessere
Routenplanung ermoglichen
1.3.7 sonstiges
1.3a Ziel: 1.3a.1 sich unterschiedlicher StraRen-, Verkehrs- e vorausschauende Fahrweise
und Witterungsbedingungen bewusst sein und e Geschwindigkeit
Fahigkeit, Risiken im sich daran anpassen, o Nutzung von Navigationssytemen
StraBenverkehr vorherzusehen, | 13327 kiinftige Ereignisse vorhersehen, e Beleuchtung
zu bewerten gnd sich daran 1.3a.3 ermessen, welche Vorkehrungen fir eine Fahrt e Schneeketten
anzupassen insbesondere: bei auBergewdhnlichen Witterungsbedingungen | o sicherheitsabstand
getroffen werden miissen o Verhalten im Stau
1.3a.4 die Verwendung der damit verbundenen o Ablenkung
Sicherheitsausristung beherrschen und sich o toter Winkel
bewusst machen, wann eine Fahrt auf Grund . .
e Unterfiihrungen / Briicken

© DIHK — Gesellschaft fiir berufliche Bildung —
Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung gGmbH — Bonn

Seite 3von 15



Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

extremer Witterungsbedingungen verschoben
oder abgesagt werden muss
sich an Verkehrsrisiken anpassen, einschlieBlich
gefahrlicher Verhaltensweisen im Verkehr oder
Ablenkung beim Fahren (durch die Nutzung
elektronischer Gerate, Nahrungs- und
Getrankeaufnahme usw.), und
Gefahrensituationen erkennen, sich daran
anpassen und den damit verbundenen Stress
bewaltigen, vor allem in Bezug auf GroRe und
Gewicht des Fahrzeugs und auf schwachere
Verkehrsteilnehmer, beispielsweise FuRganger,
Radfahrer und motorisierte Zweirader
Mégliche Gefahrensituationen erkennen und
korrekte Schliisse ziehen, wie aus dieser
potenziell gefdhrlichen Lage Situationen
entstehen kénnen, in denen Unfille
maoglicherweise nicht mehr vermieden werden
kénnen, sowie MaRnahmen auswéahlen und
durchfihren, durch die die Sicherheitsabstande
so erhoht werden, dass ein Unfall noch
vermieden werden kann, falls die potenziellen
Gefahren auftreten sollten
sonstiges

1.3a5
1.3a.6
1.3a.7
1.3.a.8
1.4. Nur Giterkraftverkehr
15 Zel: 151
Féhigkeit zur Gewéhrleistung der 1.5.2
Fahrgastsicherheit und des 15.3
Fahrgastkomforts, insbesondere: 1.5.4

richtige Einschatzung der Langs- und
Seitwdartsbewegungen des Fahrzeugs
ricksichtsvolles Verkehrsverhalten
Positionierung auf der Fahrbahn

sanftes Abbremsen; Beachtung der Uberhinge

e Fahrbewegungen (z.B. Lenkbewegungen und
Anfahren) und Fahrzeugverhalten

e Ein- und Ausfahren von Busbuchten/Buscaps,
Busspuren
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

1.5.5 Nutzung spezifischer Infrastrukturen (6ffentliche e Fahrgastfreundliches Fahrverhalten, Bremsen,
Verkehrsflachen, bestimmten Sorgfaltspflicht des Fahrers
Verkehrsteilnehmern vorbehaltene e Durchfahren von Engstellen
Verkehrswege) e Ricksicht gegenliber anderen Verkehrsteilnehmern
1.5.6 angemessene Prioritatensetzung im Hinblick auf (defensives Fahrverhalten)
die sichere Steuerung des Fahrzeugs und die o Uberstreichen von Sperrflichen
Erfillung anderer dem Fahrer obliegenden e Verhalten bei Haltestellenbedienung
Aufgaben e Verspatungen im Linienverkehr
1.5.7  Umgang mit den Fahrgasten und o Geschwindigkeit/Hochstgeschwindigkeit
1.5.8  besondere Merkmale der Beforderung o Tiirbedienung und Einklemmschutz an Tiiren
best.immter Fahrg.astgruppen (Menschen mit e Verhalten des Fahrers bei Ausflugsfahrten
Behlnvderungen, Kinder) o Aufgaben des Fahrers im Linienverkehr
15.9  sonstiges e Probleme mit Fahrgasten
e Hilfe und Riicksicht bei besonderen Fahrgastgruppen
16 Zel: 1.6.1 beider Fahrt auf das Fahrzeug wirkende Kréfte e Fahrwiderstinde
1.6.2 Einsatz der Getriebelibersetzung entsprechend e physikalische Kréfte im Fahrbetrieb
Fahigkeit zur Sicherung der Ladung der Belastung des Fahrzeugs und dem e dynamische Achslastverteilung
unter Anwendung der Fahrbahnprofil e Getriebearten und Gangwahl unter verschiedenen
Sicherheitsvorschriften und durch 1.6.3  Nutzung von Automatikgetrieben topografischen Verhiltnissen
irrllcst;)tlegseorl?degrlg:zung des Fahrzeugs, 1.6.4 B'erechnung der Nut;last. eines Fahrzeugs oder e Steh- und Sitzplatze bei unterschiedlichen
einer Fahrzeugkombination Verkehrsformen
16.5 Verteilung der Ladq_ng e Haltevorrichtungen, Besetzung der Sitzplatze
1.6.6  Auswirkungen der Uberladung auf die Achseund | 4 Vorbeugung und Folgen von Uberladung
16.7 Fahrzgugstabilitét und Schwerpunkt e Berechnung der Ausschopfung der Nutzlast des KOM
168  sonstiges e Beladung von Bussen
e Verantwortlichkeit bei der Beladung
e Fahrverhalten, Stabilitat und Verschleif} in Bezug auf

Be-/Uberladung
TurschlieBsysteme, Notausstiege und zu Uberpriifende
Fahrzeugeinrichtungen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

2. Anwendung der Vorschriften

Kenntnisbereiche entsprechend der Anlage
1 zur BKrFQV

Themengebiete der Priifungsinhalte

Prifungsinhalte

2.1 Ziel:

Kenntnis der sozialrechtlichen
Rahmenbedingungen und Vorschriften
fur den Personenverkehr, insbesondere:

2.1.1 Hoéchstzuldssige Arbeitszeiten in der

Verkehrsbranche

tagliche Arbeitszeit

wochentliche Arbeitszeit
Pausenzeiten

Bereitschaftszeit

Sonn- und Feiertagsbeschéftigung
Beschaftigungsnachweise

2.1.2  Grundséatze, Anwendung und Auswirkungen der

Verordnung (EG) Nr. 561/2006

Lenkzeit

Tageslenkzeit

Wochenlenkzeit

Lenkzeitunterbrechung (Fahrtunterbrechung)
Tagesruhezeit

wochentliche Ruhezeit

Zwei-Fahrer-Besatzung

Grundziige des européischen Ubereinkommens tiber
die Arbeit des im internationalen StraRenverkehr
beschéftigten Fahrpersonals (AETR)

Grundzlge des Fahrpersonalgesetzes
Fahrpersonalverordnung

Bestatigung Uber arbeitsfreie Tage

Abweichung von der VO (EG) Nr. 561/2006 in
Notfallen

e o o o

2.1.3 Sanktionen fur den Fall, dass der
Fahrtenschreiber nicht benutzt, falsch benutzt

oder verfalscht wird

e verschiedene Arten von Kontrollgeraten: digitale
Kontrollgerate; analoge Kontrollgerate,
Fahrtenschreiber
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

Grundsatze, Anwendung und Auswirkungen der
Verordnung (EU) Nr. 165/2014

Funktionsweise

Einsatz von Schaublattern
Handschriftliche Aufzeichnungen
Ausdrucke

Fahrerkarte

Pflichten des Fahrers
Benutzungsvorschrift
Typenschild und Priifzeichen

Kenntnis der sozialrechtlichen
Rahmenbedingungen fiir den Personenverkehr:
Rechte und Pflichten der Fahrerinnen und
Fahrer von Kraftfahrzeugen im Bereich der
Grundqualifikation und der Weiterbildung

Qualifizierungsmaglichkeiten
Pflicht zur Weiterbildung
Mindestalter

Dokumentation der Nachweise

2.2 nur Guterkraftverkehr

2.3 Ziel: 23.1

Kenntnis der Vorschriften flr
Personenverkehr, insbesondere:

den

Beférderung bestimmter Personengruppen

allgemeine Beférderungsbedingungen
Schulerbeférderung
Behindertenbeférderung (§ 34 BOKraft)
Beférderung élterer Personen
Beférderung von Rollstuhlfahrern

23.2

Sicherheitsausstattung in Kraftomnibussen

e o e o o (o

Notausstiege

Brandschutz, Feuerléscher

Beschaffenheit der Fahrzeuge

Ausristung der Fahrzeuge

Notoffnung von luftdruckgesteuerten Tiren

233

Sicherheitsgurte

Hinweispflicht auf die Anschnallpflicht

234

Beladen des Kraftomnibusses

Mitnahme von gefahrlichen, explosiven Gilitern
Ladungssicherung
Anhangerbetrieb
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE) m

2.3.5 sonstige Vorschriften fiir den Personenverkehr | e gesetzliche Regelungen des Personenverkehrs:

- Geltungsbereich

- Arten der Personenbeférderung

- Personennahverkehr

- Gelegenheitsverkehr

- Linienverkehr, Schulbus, Marktfahrten,
Theaterfahrten, grenziiberschreitender Verkehr

e Rechte und Pflichten von Fahrpersonal und

Fahrgasten u.a. spezielle Pflichten aus BOKraft:

- allgemeine Vorschriften

- Verhalten im Fahrdienst

- Fahrpersonal

- Krankheiten

- mitzufuhrende Papiere

- Fundsachen

- Beférderungspflicht

- Fahrgaste

- Sondervorschriften

- Ordnungswidrigkeiten

- StraRenverkehrsrecht (z.B.

Geschwindigkeitsregeln)

- Kenntnis der erforderlichen Qualifikationen des

Fahrpersonals

- Beférderungsdokumente (mitfuhrungspflichtige

Papiere)
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

3 Gesundheit, Verkehrs- und Umweltsicherheit, Dienstleistung, Logistik

Kenntnisbereiche entsprechend der Anlage
1 zur BKrFQV

Themengebiete der Priifungsinhalte

Prifungsinhalte

3.1 Ziel:

Sensibilisierung in Bezug auf Risiken
des StraBenverkehrs und Arbeitsunfélle,
insbesondere:

3.1.1 Typologie der Arbeitsunfalle in der
Verkehrsbranche,
Verkehrsunfallstatistiken,

Beteiligung von Lastkraftwagen/Bussen und
menschliche, materielle und finanzielle

Auswirkungen.

3.1.2
313
3.1.4

Arbeitsunfall, Wegeunfall

Arten, Ursachen von Arbeitsunfallen

typische Arbeitsunfélle in Omnibusunternehmen
VorbeugungsmaBnahmen gegen Arbeitsunfalle
wichtige allgemeine Verkehrsunfallursachen
Verkehrsunfallstatistiken

fahrerbedingte Unfallfaktoren, z.B. Ubermiidung,
Alkohol-, Drogen-, Medikamenteneinfluss

o typische Verkehrsunfalle mit Bus-Beteiligung

e o o o o o o

Auswirkungen fiir den Fahrer:
Schadenersatzforderungen

Straf- und BuRgeldverfahren
Fahrverbot, Verlust Flihrerschein,
arbeitsrechtliche Folgen
Arbeitsunfahigkeit

Kosten fiir Gerichtsverfahren
Folgen bei Unfallflucht

Auswirkungen fiir das Unternehmen:
o Ausfallzeiten, Ersatzpersonal,
e Verlust/Einschrankung des Versicherungsschutzes
o Negative Folgen auf die Kundenbeziehung
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

3.2 Ziel:

Fahigkeit, der Kriminalitat und der
Schleusung illegaler Einwanderer
vorzubeugen, insbesondere:

3.2.1
3.2.2
3.2.3
324
3.25

allgemeine Informationen,

Folgen fir die Kraftfahrer
VorbeugungsmaRnahmen,
Checkliste fiir Uberpriifungen und
Rechtsvorschriften betreffend die

Verantwortung der Kraftverkehrsunternehmer.

Gefahren kriminellen Handelns gegen

Bustunternehmen, z.B. Diebstahl von Fahrzeugen,
Uberfille

Gefahren kriminellen Handelns gegen Fahrgaste, z.B.
Taschendiebstahl

Gefahren durch Menschenhandel/Schleusertatigkeit
Gefahren durch Drogen-/Warenschmuggel
strafrechtliche Mitverantwortung des Fahrers

Straf- und BuRgeldverfahren (auch im Ausland)
arbeitsrechtliche Sanktionen, Verlust des
Arbeitsplatzes

geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Straftaten, z.B.
sorgfaltige Auswahl von Abstellplatzen,
Ladungsrdume gegen unbefugten Zugriff sichern
geeignete MaRnahmen zum Schutz vor
Schleuserkriminalitét, z.B. sorgfaltige Kontrolle von
SchlieReinrichtungen des Fahrzeuges sowie von
Laderdumen

Inhalte von Checklisten

Verwendung von Checklisten

Flrsorgepflichten fur Fahrgaste
Aufklirungs-/Informationspflichten des
Unternehmers gegenliber dem Fahrer

3.3 Ziel:

Fahigkeit, Gesundheitsschaden
vorzubeugen, insbesondere:

33.1

3.3.2
333
334

Grundsatze der Ergonomie:
gesundheitsbedenkliche Bewegungen und
Haltungen,

physische Kondition,

Ubungen fiir den Umgang mit Lasten und
individueller Schutz.

Korperbau, besonders belastete Korperbereiche
Probleme beim Heben, Tragen, Schieben, Ziehen von
Lasten

Probleme einer sitzenden Tatigkeit

Folgen von Bewegungsarmut, Dauerbelastung,
schlechter Kérperhaltung

negative Auswirkungen durch Fehlbelastungen der
Wirbelsdule, der Gelenke, des Skelettapparates
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

Bedeutung einer guten physischen Kondition

Wege zur Erlangung einer guten physischen Kondition
Beeintrachtigung der physischen Kondition
Bedeutung und Moglichkeiten zur Kraftigung der
Rumpfmuskulatur durch sportliche Betatigung
Moglichkeiten zur Vermeidung von Herz-Kreislauf-
Erkrankungen

e giinstige/ungiinstige Sportarten
o Beispiele fiir Ubungen
e richtiges Einstellen des Fahrersitzes
e dynamisches Sitzen, Bewegung
o Mogliche Hilfsmittel fur das Bewegen von Lasten
einsetzen
3.4 Ziel: 3.4.1 Grundséatze einer gesunden und ausgewogenen | ¢ Bedeutung von Gesundheit und Fitness, kérperliche
Erndhrung, Leistungsfahigkeit
Sensibilisierung fiir die Bedeutung einer | 3 4.2 Auswirkungen von Alkohol, Arzneimitteln oder e Bedeutung einer gesunden, ausgewogenen Ernihrung
guten kﬁrper!ichen und geistigen jedem Stoff, der eine Anderung des Verhaltens | o wichtige Bestandteile der Ernihrung und
Verfassung, insbesondere: bewirken kann, Nahrungsmitteln kennen
3.43 Symptome, Ursachen, Auswirkungen von o Aufteilung/Tageszeiten der Nahrungsaufnahme
Muidigkeit und Stress und o Bedeutung Trinken/Flussigkeitshaushalt
3.4.4  grundlegende Rolle des Zyklus von o Schadliche Ernahrungsgewohnheiten /
Aktivitat/Ruhezeit. e Aufnahme und Abbau von Alkohol im Kérper,

Blutalkoholkonzentration, Restalkohol
Auswirkungen von Alkohol, z.B. auf Reaktionszeit,
Steuerungsfahigkeit, Miudigkeit

Auswirkungen von Medikamenten, z.B. Mudigkeit,
Unvertraglichkeit, unvorhersehbare Wirkungen
Auswirkungen/Gefahren von sonstigen verhaltens-
/bewusstseinsdandernden Stoffen, z.B. Aggressivitat,
Realitatsverlust

Symptome von Mudigkeit und Stress erkennen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

Auswirkungen von Mudigkeit und Stress, z.B.
Sekundenschlaf, Konzentrationsschwierigkeit
Beeinflussung des Verkehrsverhaltens unter
Midigkeit

o Beeinflussung des Verkehrsverhaltens unter Stress
e Stressvermeidung
e Bedeutung von Pausen, Erholungszeiten
e Grenzen der Belastbarkeit
e Tagliche Leistungskurve kennen
e Bedeutung von Schlaf/Biologische Uhr
o Auswirkungen von Schichtarbeitszeiten
3.5 Ziel: 3.5.1 Verhalten in Notféllen: Einschatzung der Lage, o Notfallsituationen richtig einschatzen
3.5.2  Vermeidung von Nachfolgeunféllen, o richtige ErstmaRnahmen ergreifen
Fahigkeit zu richtiger Einschatzung der | 3.5.3  verstandigung der Hilfskrafte, o situationsgerechtes Verhalten bei Pannen, Notfillen
Lage bei Notfallen, insbesondere: 3.5.4 Bergung von Verletzten und Leistung erster und Unfillen
Hilfe, o Sicherungspflicht nach Notfallen/Unfallen
3.5.5 Reaktion bei Brand, o richtige Unfallmeldung
3.5.6 Evakuierung der Mitfahrer des LKW bzw. der o Kommunikation mit internen und externen
Fahrgéste des Busses, Hilfskraften
3.5.7 Gewahrleistung der Sicherheit aller Fahrgaste, e Art und Schwere der Verletzung einschatzen
3.5.8  Vorgehen bei Gewalttaten und e richtiges Verhalten bei der Bergung von Verletzten
3.5.9 Grundprinzipien fir die Erstellung der o Erste-Hilfe-MaRnahmen kennen
einvernehmlichen Unfalimeldung. o Erste Hilfe-Material und Ausrlistungsgegenstinde
e richtiges Verhalten bei Brand
e Handhabung von Feuerléschern
e Brandklassen
e Selbstschutz
e Verhaltenshinweise an Fahrgaste
o Notausstiege, Sicherheitseinrichtungen
e Evakuierung von Beifahrer/BegleitpersonalBussen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, CE)

Verhalten bei Uberfillen

Verantwortung des Fahrers

Vorbeugende MaRnahmen zur Gewiahrleistung der
Sicherheit der Fahrgaste

Konfliktsituationen erkennen

Umgang mit alkoholisierten/verhaltensauffalligen
Fahrgdsten

situationsgerechtes Verhalten bei gewalttatigen
Fahrgéasten/bei kérperlichen Auseinandersetzungen
unter Fahrgasten

Européischer Unfallbericht

Verhaltensprinzipien nach einem Unfall

3.6 Ziel:

Fahigkeit zu einem Verhalten, das zu
einem positiven Image des
Unternehmens beitragt, insbesondere:

3.6.1

3.6.2
3.6.3
3.6.4

3.6.5
3.6.6
3.6.7

Verhalten des Kraftfahrers und Ansehen des
Unternehmens: Bedeutung der Qualitat der
Leistung

des Kraftfahrers fiir das Unternehmen,
unterschiedliche Rollen des Kraftfahrers,
unterschiedliche Gesprachspartner des
Kraftfahrers,

Wartung des Fahrzeugs,
Arbeitsorganisation und

kommerzielle und finanzielle Konsequenzen
eines Rechtsstreits.

Qualitat der Leistung des Fahrers, z.B. Sprache,
personliches Auftreten, Erscheinungsbild,
Hilfsbereitschaft, Serviceleistungen

Beherrschung der sozialen Situation im Fahrzeug
Verhalten gegenlber anderen Verkehrsteilnehmern
Fahrer, z.B. Fahrverhalten, pfleglicher Umgang mit
dem Fahrzeug

Kundenbetreuer, z.B. gute Kenntnis der Leistungen
des Unternehmens, zusatzliche Leistungen fir Kunden
Reprédsentant des Unternehmens, z.B.
Kundenorientierung, Einhaltung von
Qualitatsstandards, Umsetzung des
Unternehmensleitbilds

situationsgerechte Ansprache von unterschiedlichen
Fahrgédsten/Fahrgastgruppen

Fahrgdste mit besonderen Bedrfnissen, z.B.
mobilitdtseingeschrankte Personen, dltere Menschen,
Schiler

Gesprach mit Auftraggeber
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Gesprach mit Kontrollbehérden, Polizei

Kontrolle des Sicherheitszustands

Sauberkeit des Fahrzeugs innen und aufRen
Verhalten bei Mangeln am Fahrzeug
Untersuchungen des Fahrzeugs
Tourenvorbereitung

Schichtvorbereitung

Organisation Getrankeverkauf

Auftragsverlust, Imageschaden fiir das Unternehmen
Schadenersatzforderung gegen das Unternehmen
Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten

3.7 Nur Guterkraftverkehr

3.8 Ziel:

Kenntnis des wirtschaftlichen Umfelds
des Personenkraftverkehrs und der
Marktordnung, insbesondere:

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

Personenkraftverkehr im Verhaltnis zu den
verschiedenen Verkehrsmitteln zur Beférderung
von Personen (Bahn, Personenkraftwagen),
unterschiedliche Tatigkeiten im
Personenkraftverkehr,

Sensibilisierung fir die Belange von Menschen
mit Behinderungen,

Uberschreiten der Grenzen (internationaler
Personenkraftverkehr) und

Organisation der wichtigsten Arten von
Unternehmen im Personenkraftverkehr.

Produkte des Personenverkehrs

Begriff/Bedeutung des OPNV; Vor-Nachteile
gegenuliber anderen Verkehrsmitteln; Vergleiche zu
Bahn, U-Bahn StraBenbahn und Taxi
Anteile/Bedeutung des Busverkehrs gegentber
anderen Verkehrsmitteln, z.B. Flexibilitat, Reisezeiten,
Sicherheit

Busunternehmen, Subunternehmen
Reiseveranstalter, Reisebiiros, Reisevermittler
Ordnungsrahmen in den EU-Staaten, z.B.
Marktzugang, Subunternehmen, Kabotage,
Kontingente

Grenzlberschreitender
Personenverkehr/Verkehrsregeln
StraBenbenutzungs-/Tunnelgebiihren,
Einfahrgeblhren

Technische Vorschriften im Ausland
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o fiur den grenzuberschreitenden Personenverkehr
bedeutsame Zollvorschriften

e Aufbau/Struktur von
Personenkraftverkehrsunternehmen

e kommunale/private Unternehmen

e Verkehrsverbund/Tarifgemeinschaft

o Grundkenntnisse des Wettbewerbsrahmen in
Deutschland, z.B. Aufgabentrager, Daseinsvorsorge,
Direktvergabe, Ausschreibungsverfahren,
Konzessionen
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