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Wie ,,Schlisselfiguren® gewonnen werden kénnen......

Verstandnis/ Kompetenz fr systemische Verbindungen

@

»

Selbstreflexion fur die eigene Situation ermoglichen

Ohne Emotion keine Motivation — Menschen verstehen

L

Synchronisierung von Prozessen — Basis ist ein Leitbild

L

Raum und Zeit fur Kommunikation und Sichtweisen

L

»

Neues Bildvon ,Fuhrung”.......

Gronwald, S. 2019, Institut fur Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit, TH Deggendorf



B Ich denke
,WIR MUSSEN AUFPASSEN“



Was soll ich denn
noch Alles
machen?



So geht es

DOCH NICHT WEITER
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Die aktuellen Entwicklungen sind

KEIN ZUFALL UND KEINE ERFINDUNG



Verstandnis/ Kompetenz flr systemische Verbindungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Agil Management, New Work, ............

~ ™~

Ubergreifende Strategien der Sozialpolitik

Rechtliche Verankerung

Wissenschaftliche Fundierung

i

Leitbild der WHO
Bio-psycho-soziales
Modell

O('DD'H-B(D:-l-

Themen
Problematik
aus der
Gesellschaft
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Nicht, DASS wires ANDERS machen, sondern
WARUM wir es machen, sollte das Ziel sein
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Storung der

Bediirfnisse

\
CORTISOL
\

Sympathicus

Verhaltens-
anderung

Krankhaftes
Ubergewicht

Diabetes

Unfruchtbarkeit

Arteriosklerose

Rozanski et al., Psychosocial Faktors and CAD, Journal of the American College of Cardiology 45, 2005, 637-651
Bildquelle: http://www.allouteffort.com/2013/09/the-upside-to-stress.html

Bluthochdruck

Psychische
Erkrankungen

Muskel-Skelett
Erkrankungen

Infekt-
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Agiles Manifest

mehr als Prozesse und Werkzeuge
mehr als umfassende Dokumentation
mehr als Vertragsverhandlung

mehr als das Befolgen eines Plans

https://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html



ZSCRUM FRAMEWORK B
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Pg BEDURFNIS NACH
¢ STABILITAT, ORDNUNG UND SICHERHEIT

Verstehen, Vorhersehen, Ordnung, Stabilitat,
Sicherheit, Kontrolle haben
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* Detaillierte Absprachen im Vorfeld

Einbezug aller Beteiligter
Aufbau von Beziehungen
Verbindliche Rickmeldungen
Nachvollziehbare Zielsetzung
Einbezug des Kunden

*
*
*
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Ableitungen fur

(MENSCHEN)GERECHTE ARBEIT



Eine zentrale Beziehung unseres Lebens

Jay

Passung
Koharenz

..... verbunden mit positiven/
forderlichen Stoffwechsellagen:
Dopamin — Motivation, Kreativitat
Oxytocin — Soziale Beziehungen
BDNF — Wachstum (Nerven)

VEGF — Wachstum (GefaRe)

Testosteron — Selbstwirksamkeit

ELLRY

FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
Bediirfnisse

Wir stellen Anforderungen

Wir erwarten Ressourcen

A B E E E EEEEEEEEEEEEEETSRN
Emotionen

f Motivation :
Flow Demotivation
Selbstwirksamkeit Unzufriedenheit
Kreativitat Fehler
Verbundenheit Fluktuation
Einfallsreichtum Frustration
Sicherheit Krankheit

Gronwald, S. 2018, Institut fur Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit, TH Deggendorf
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NeinX

Stérung
Inkongruenz (Grawe)

verbunden mit sehr belastenden

Stoffwechsellagen:

Cortisol (insbesondere)

1.

unterdrickt Melatonin -
Einschlafschwierigkeiten

entzieht viel Energie - Erschopfung
schwacht das Immunsystem - ggf. Infekte
verdndert die Gehirnstruktur -

Konzentrationsschwierigkeiten




Leo Tolstoi 1828-1910

Ehe man vom

Gluck der befriedigten

Bedirfnisse redet,
sollte man entscheiden,

welche Bediirfnisse

das Glick ausmachen



Bedurfnisse sichtbar machen in der Arbeitswelt
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....und damit beginnt jede gute BGM Arbeit

DIE GEFAHRUNGSBEURTEILUNG



Merkmalsbereich:

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Vollstindigkeit der Aufgabe

Méogliche kritische Auspriagung

Tétigkeit enthélt:

* nur vorbereitende oder
* nur ausfithrende oder

 nur kontrollierende Handlungen

Handlungsspielraum

Der/Die Beschéftige(n) hat/haben keinen Einfluss auf:
s Arbeitsinhalt

e Arbeitspensum

¢ Arbeitsmethoden / -verfahren

* Reihenfolge der Tatigkeiten

\ariabilitat

Einseitige Anforderungen:
* Wenige, dhnliche Arbeitsgegenstinde und Arbeitsmittel

¢ Hiufig Wiederholung gleichartiger Handlungen in
kurzen Takten

Information /
Informationsangebot

e zu umfangreich (Reiziiberflutung)

e zu gering (lange Zeiten ohne neue Information)
e ungiinstig dargeboten

¢ |iickenhaft (wichtige Informationen fehlen)

Qualifikation

e Titigkeiten entsprechen nicht der Qualifikation der
Beschiftigten (Uber-/Unterforderung)

* Unzureichende Einweisung / Einarbeitung in die Tatigkeit

Emotionale Inanspruchnahme

* Durch das Erleben emotional stark bertihrender Ereignisse
(z.B. Umgang mit schwerer Krankheit, Unfillen und Tod)

* Durch das stindige Eingehen auf die Bediirfnisse anderer
Menschen (z.B. auf Kunden, Patienten, Schiiler)

* Durch permanentes Zeigen geforderter Emotionen
unabhangig von eigenen Empfindungen

* Bedrohung durch Gewalt durch andere Personen
(z.B. Kunden, Patienten)

GDA (2016): Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Psyche, GDA-Arbeitsprogramm. Online verfiigbar unter http://www.gda-
psyche.de/SharedDocs/Publikationen/DE/broschuere-empfehlung-gefaehrdungsbeurteilung.pdf?__blob=publicationFile&v=11, zuletzt geprift am 26.02.2016. Seite 18



Merkmalsbereich: ~ 2 o i
Abeitsorsanisation Magliche kritische Auspragung

* \Wechselnde oder lange Arbeitszeit

* Ungiinstig gestaltete Schichtarbeit, hdufige Nachtarbeit
Arbeitszeit * Umfangreiche Uberstunden

* Unzureichendes Pausenregime

* Arbeit auf Abruf

e Zeitdruck / hohe Arbeitsintensitit
Arbeitsablauf » Haufige Storungen / Unterbrechungen
* Hohe Taktbildung

» |solierter Einzelarbeitsplatz

* Keine oder geringe Mdglichkeit der Unterstiitzung
durch Vorgesetzte oder Kollegen

*» Keine klar definierten Verantwortungsbereiche

Kommunikation /Kooperation

fBROITI Magliche kritische Auspragung

Soziale Beziehungen

* 7u geringe /zu hohe Zahl sozialer Kontakte
» Hiufige Streitigkeiten und Konflikte

Kolegen » Art der Konflikte: soziale Drucksituationen

* Fehlende soziale Unterstiitzung

* Keine Qualifizierung der Fiihrungskrifte

» Fehlendes Feedback, fehlende Anerkennung
Vorgesetzte

flr erbrachte Leistungen
* Fehlende Fihrung, fehlende Unterstiitzung im Bedarfsfall

GDA (2016): Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Psyche, GDA-Arbeitsprogramm. Online verfiighar unter http://www.gda-
psyche.de/SharedDocs/Publikationen/DE/broschuere-empfehlung-gefaehrdungsbeurteilung.pdf?__blob=publicationFile&v=11, zuletzt geprift am 26.02.2016. Seite 18



Merkmalsbereich:

Mbogliche kritische Auspragung

Arbeitsumgebung

Physikalische und
chemische Faktoren

®* [ drm

¢ Beleuchtung
* Gefahrstoffe
* Hitze /Kilte

Physische Faktoren

* Ungiinstige ergonomische Gestaltung
s Schwere korperliche Arbeit

Arbeitsplatz- und
Informationsgestaltung

s Ungiinstige Arbeitsrdume, rdumliche Enge
* Unzureichende Gestaltung von Signalen und Hinweisen

Arbeitsmittel

* Fehlendes oder ungeeignetes \Werkzeug bzw. Arbeitsmittel
* Ungiinstige Bedienung oder Einrichtung von Maschinen
» Unzureichende Softwaregestaltung

Merkmalsbereich:
Neue Arbeitsformen

Mogliche kritische Auspragung

Die Merkmale sind nicht
Gegenstand des Aufsichts-
handelns, spielen aber fiir
die Belastungssituation der
Beschiftigten eine Rolle.

¢ Raumliche Mobilitat
* Atypische Arbeitsverhiltnisse, diskontinuierliche
Berufsverliufe

e Zeitliche Flexibilisierung, reduzierte Abgrenzung zwischen
Arbeit und Privatleben

GDA (2016): Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Psyche, GDA-Arbeitsprogramm. Online verfiighar unter http://www.gda-
psyche.de/SharedDocs/Publikationen/DE/broschuere-empfehlung-gefaehrdungsbeurteilung.pdf?__blob=publicationFile&v=11, zuletzt geprift am 26.02.2016. Seite 18




....und wie gewinnt man die

ENTSCHEIDER



Selbstwahrnehmung

Selbstanalyse

Flihrungskrafte

Bio-psycho-soziale
Gefahrdungs-
beurteilung

Alle Mitarbeiter

. Achtsamkeit
Gesundheitskompetenz
Risikaindikatoren
Regeneration
i f gt

Jay

Entwicklungspotentiale :
Fortbildung, Lernen
Stérke die Stirken

. Achtsamkeit
Gesundheitskompetenz
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Regeneration
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Entwicklungspotentiale :
Fortbildung, Lernen
Stérke die Stirken
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Kommunikation
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Wertschitzung
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Perspektivenwechsel
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Gezielter
Aufbau von (fehlenden)
Kompetenzen

Flihrungskrafte

Gezielte
Veranderungsprozesse

Gesamtbetrieb/ Abteilung

Aufbau von
Gesundheitskompetenz
als Unterweisung

Alle Mitarbeiter

Angebote fir
Risikogruppen

Stoffwechsel, Psyche, u.a.

www.th-deg.de/agw <44«



Selbstwahrnehmung
Selbstanalyse

Flihrungskrafte
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beurteilung
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Pesonalentwicklung

Organisations-
entwicklung

Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Gesundheitsforderung

www.th-deg.de/agw <4 4«4



Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz | strategie

ARBEITSSCHUTZGESETZ

Antidiskriminierungsstelle

Bundesministerium

% fiir Arbeit und Soziales

BUNDES
TEILHABE
GESETZ

R

des Bundes

ALLGEMEINES

GLEICHBEHANDLUNGS
GESETZ

\

Physische Arbeits-
bedingungen

-
Psychosoziale

Arbeits-
bedingungen

Umsetzen |
\/

Gesellschaftliches
Umfeld

TR
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NS4
45001

Engagement der
Fiihrungskrafte

Das Leitbild
bio-psycho-sozial

Beteiligung der
Mitarbeiter

Priorisieren

Bundesministerium
fiir Gesundheit

R

PRAVENTIONS
GESETZ

MNATIONALER
AKTIONSPLAN
GESUNDHEITSKOMPETENZ

Health Literacy

Personliche

Ressourcen
und Gesundheits-
Kompetenzen kompetenz

Burton, Joan (2010): WHO Healthy Workplace Framework and Model. Background and Supporting Literature and Practices. Online verfuigbar unter

http://www.who.int/occupational_health/healthy_workplace_framework.pdf, zuletzt gepriift am 09.02.2016.

llona Kickbusch, Jiirgen Pelikan, Jorg Haslbeck, Franklin Apfel und Agis D. Tsouros (Hg.) (2016): Gesundheitskompetenz - Die Fakten. Careum Stiftung, Schweiz,, zuletzt geprift am 07.12.2016.



....und nochmal

ZUSAMMEN GEFASST



Wie MENSCHEN gewonnen werden kénnen......

Verstandnis/ Kompetenz fr systemische Verbindungen

@

»

Selbstreflexion fur die eigene Situation ermoglichen

Ohne Emotion keine Motivation — Interesse fur den Menschen

L

Synchronisierung von Prozessen — Basis ist ein Leitbild

L

Raum und Zeit fur Kommunikation und Sichtweisen

L

»

Neues Bildvon ,Fuhrung”.......
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Er kennt die Fahigkeiten
Er kennt die Verfassung
Er weil zu vernetzen

Er vertraut

Er kennt die Grenzen
Er hat den Uberblick
Die Leistung bringt die
Mannschaft

https://www.tz.de/sport/fussball/heynckes-goennt-bayern-profis-in-doha-trainingspause-zr-9498293.htmi



Er agiert auf Augenhdhe
Er berat, coacht,
unterstitzt

Die Spezialisten sind die

Spieler/ Mitarbeiter
Erfolg und Misserfolg
werden geteilt

Fehler werden
gemeinsam bearbeitet

https://www.tz.de/sport/fussball/heynckes-goennt-bayern-profis-in-doha-trainingspause-zr-9498293.html
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