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Psychische Gesundheit und Arbeitsschutz-

Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

& Dr.med. Klaus Volk
= |

Arbeit und Gesundheit
Fehlzeitenreport 2016 des wissenschaftlichen
Instituts der AOK (Wido)

* Schlechte Unternehmenskultur (UK) : jeder Vierte (27,5%) ist
unzufrieden mit seiner Gesundheit

* Gute Unternehmenskultur: jeder Zehnte (8,9%) ist
unzufrieden mit seiner Gesundheit

* Nur 55% der AN erleben, dass der AG hinter ihnen steht

* AU 2 Wochen/Jahr: schlechte Unternehmenskultur: 31%
versus 16,9% bei guter UK
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Vorteile und Chancen optimaler

Arbeitsbedingungen
. reduzierte Ausfallzeiten, Fehlzeiten und Entschadigungsleistungen
. erhéhte Produktivitdt und bessere Qualitat von Dienstleistungen und
Produkten
. weniger Fehler, Storungen und Unregelmafigkeiten in Betriebsablaufen
. gesundere, zufriedenere und leistungsbereitere Beschaftigte
. verbesserte Kommunikation und gutes Betriebsklima
. gutes Firmenimage
. Binden qualifizierter Beschaftigter an das Unternehmen

. Erflllung gesetzlicher Pflichten

Arbeitsschutzgesetz: (klarstellende Erganzungen im Okt. 2013)

§ 4 Allgemeine Grundsatze: ...Die Arbeit ist so zu gestalten, dass
eine Gefahrdung fur das Leben sowie fur die physische und die
psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung maglichst gering gehalten wird. ..

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1)Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die
Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu
ermitteln, welche MaRnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich
sind...

(3)Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch ...

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstétte und des Arbeitsplatzes
2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen
3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln...

6. psychische Belastungen bei der Arbeit
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Begriffsbestimmung / Definition
»Psychische Belastung“(DIN EN ISO 10075-1)
= Einwirkung der Arbeitsbedingungen

... von auflen auf den
Menschen zukommend ...

... Gesamtheit aller
erfassbarer Einfliisse ... "

... psychisch auf ihn "
einwirkend ... T

... hicht zu verwechseln mit ...
»Psychische Beanspruchung*

... unmittelbare Auswirkung
im Individuum ...

Psychische
Belastung

—

.. erfassbar ...

... abhangig von augenblick-
lichen Voraussetzungen ...

... von aulen ...

- psychisch ... ... abhéngig von individuellen

Bewaltigungsstrategien ...
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Bundesmi nisterum
L ] Frretioc NN (TS )] Deutsche Gesetdiche
Unfallversicherung

- Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie -

Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung
und Dokumentation

Ubersicht der Gefahrdungsfaktoren

10. Psychische Faktoren

10.1 ungeniigend gestaltete Arbeitsaufgabe (z.B. Gberwiegende Routine-
aufgaben, Uber- und Unterqualifikation)

10.2 ungenilgend gestaltete Arbeitsorganisation
(z.B. Arbeiten unter hohem Zeitdruck, wechselnde und /oder lange
Arbeitszeiten, haufige Nachtarbeit, kein durchdachter Arbeitsablauf)

10.3 ungeniigend gestaltete soziale Bedingungen (z.B. fehlende soziale
Kontakte, ungiinstiges Fihrungsverhalten, Konflikte)

10.4 ungeniigend gestaltete Arbeitsplatz- und Arbeitsumgebungs-
bedingungen (z.B. Larm, Klima, rdumliche Enge, unzureichende Wahr-
nehmung von Signalen und Prozessmerkmalen, unzureichende
Softwaregestaltung)
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Bayerische Musterdokumentationshilfe fiir die
Gewerbeaufsicht betriebliche Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Unternehmen/Arbeitsbereich:

1. Arbeitsaufgabe / -inhalte Handlungsbedarf ~ MaBnahmen Durchfahrung Wirksamkeit

Zie)

Volistdndigkeit der Tatigkeit

und it mit
il und i Aufgaben

Verantwortung

Klare zumutbare (bei

Qualifikaton, und ggf. i

Informationsangebot

Notwendige Informationen zum passenden Zeitpunkt in geeigneter
G unnotiger

Handlungsspielraum

Moglichst groBe inhaltiche und zeitiiche Gesltaltungsmoglichkeiten im
Hinblick auf Arbeitsinhaite, Methoden und Ablaufe

Emectionale Inanspruchnahme

2u Umgang mit
2wischen zu zeigenden und eriebten Gefuhlen, Unlerstitzung

Abwechslungsreichtum

Geistig und korperfich und damit
anregende Tatigheiten
Qualifikation und Einsatz

Qualifi und -ul

adaquater Einsatz
Sonstige:
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Unterschiedliche Frageinhalte bei der Erhebung
psychischer Belastungen in der
Gefdhrdungsbeurteilung und im Rahmen des BGM

Quelle: Martina Molnar, GB- psychischer Belastung-aus der Praxis fiir die Praxis, Asanger Verlag, 2018

« GB psychische Belastungen * Subjektive Beanspruchung

(Beispiele): innerhalb des BGM
* Die Arbeitsmenge ist in der (Beispiele):
Zeit zu bewiltigen. * Fuhlen Sie sich nach der

. . . i Opft?
* Die Beleuchtungssituation Arbeit erschopft:

. ?
« Mein Vorgesetzter lhrem Unternehmen

unterstitzt mich. * Denken sie an einen
. . i ?
« Die erforderlichen Wechsel des Arbeitsplatzes®

Arbeitsmittel stehen mirzur * Meinen Sie 6fter, ihre Arbeit
Verfiigung nicht mehr zu schaffen?

Psychische Gefahrdungsbeurteilung: Wer kann unterstiitzen?
Intern:

+ Betriebsarzt

» Sicherheitsfachkraft

» Personal- Betriebsrat

» Ausschuss fur Arbeitssicherheit

Extern:

» Unfallversicherungstrager (z.B. branchenspezifische Befragungen)
+ Gewerbeaufsicht

» Externer Dienstleister, Arbeitspsychologe u.a.m.

» Einige Krankenkassen (z.B. AOK)
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Prozesshafte Darstellung des Vorgehens
bei der Erstellung der Gefdhrdungsbeurteilung

Vorbereitung!!!
> Vorgehen planen 1. Planen Endverantwortung
» Voraussetzungen schaffen z. B. Festlegen von des Arbeitgebers!
» Informationsbeschaffung Tétigkeiten / Bereichen

und Qualifizierung

7. Dokumentation
Vorhandenes Wissen?
Wer? Welche Berater?
Welche Vorgehensweise /
Instrumente?

2. Ermittlung

6. Aktualisierung /
Fortschreibung

(,Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess®)

| Mitarbeiterbeteiligung! |

3. Bewertung

5.Wirksamkeits-

kontrolle /Evaluation 4. Entwicklung und

Umsetzung von
MaBnahmen
(Verhéltnis- vor

Verhaltensprévention!) "

Worauf achtet die Gewerbeaufsicht

* Waurden die wesentlichen Arbeitsbereiche und Tatigkeiten
durch die ASA-Akteure berticksichtigt?

* Wurden die Mitarbeiter/ die Mitarbeitervertretung beteiligt?

* Waurden die wesentlichen Merkmalbereiche (Arbeitsinhalt,
Arbeitsorganisation , soziale Beziehungen, Arbeitsumgebung)
berucksichtigt?

* Erscheint das Ergebnis plausibel?
* Wurden geeignete MaBRnahmen festgelegt und umgesetzt?
* Wird die Wirksamkeit der MaBnahmen tberprift?

* Ist die Gefahrdungsbeurteilung dokumentiert? Ist sie noch
aktuell?

01.03.2019
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Zugange zur Erhebung psychischer Belastungen

Mitarbeiterbefragung:
Uberblick iber Belastungssituationen verschaffen , haufigste
Variante, Voraussetzung: Mindestanzahl an Teilnehmern

Gruppenverfahren, Workshop, Arbeitssituationsanalyse

Beobachtungsverfahren:
eher vorbehalten fiir spezielle Fragestellungen, Ausfiihrung
durch geschulte Experten (oft weniger partizipativ)

Vorgehensweise zur Auswahl von
MafRnahmen nach der Erhebung

Zunachst kritische Belastungsauspragungen favorisieren

Nach der Anzahl der ,,Betroffenen” und der Relevanz der
Gefahrdung vorgehen (gering, mittel, hoch)

MaRnahmen mit realistischem Umsetzung- und
Wirksamkeitspotential beachten oder priorisieren

Differenzierung nach kurz-, mittel- und langfristiger
Umsetzbarkeit (z.B. quick wins ohne lange Vorlaufzeit als
motivierender MaBnahmenbeginn!)




Leitfragen zur Klarung des MaRnahmen-
Umsetzungsstands = Wirksamkeitskontrolle

Wie haben sich die MaBhahmen aus Sicht der Mitarbeiter in den
letzten Monaten entwickelt?

Wie wird deren Wirksamkeit beurteilt?
Was ist noch offen?

Wo sind Umsetzungshindernisse? Warum? Was wird hierzu
bendtigt?

Welche weiteren MaBRnahmen sind erforderlich?

Gibt es neuen zu beriicksichtigenden Handlungsbedarf?

Dokumentation-Inhalte

Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung
(Belastungsschwerpunkte in den Arbeitsbereichen)

Festlegung der erforderlichen Arbeitsschutzmalinahmen
( was, wer, wann?)

Durchfiihrung der MaBnahmen , Wirksamkeitsprifung

Datum der Erstellung, Verantwortliche Person
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Verweise auf weiterfiihrende Informationen

Grundlegende Aspekte

Prozessschritte

der Getahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Liste psychischer Belastungsfaktoren

Priiffragen und Empfehlungen zur Auswahl von
Instrumenten und Verfahren

Qualitatsgrundsatze fiir Instrumente / Verfahren

Neu in 3. Auflage:
Es werden Branchen- und tatigkeitstibergreifend relevante

3. Sbeatencehutige

Schliisselfaktoren benannt, deren Gestaltung grundsatzlich in der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen zu
berlicksichtigen sind:

= Arbeitsintensitat
Arbeitszeit
Handlungsspielraum
Soziale Beziehungen (insbesondere zu Vorgesetzten)
Arbeitsumgebungsbedingungen

~S~————

Bestellung und Download iiber:
http://www.gda-psyche.de

Ger Deut Arbeits | schutz ' strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Arbeitsschutz in der Praxis

Empfehlungen zur

Qualifizierung betrieblicher Akteure
fiir die Umsetzung der
Gefihrdungsbeurteilung
psychischer Belastung
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Informationsportal der Bayerischen

Gewerbeaufsicht

Startseite Wir Gber uns Kontakt Impressum

Bayerische
Gewerbeaufsicht

Bayerische Staatsregierun

ARBEITSSCHUTZ GEFAHRENSCHUTZ CHEMIKALIEN SICHERHEIT PRODUKTSICHERHEIT

Dienst Themen

Startseite >> Arbeitsmedizin >> Arbeitspsychologie

Arbeitspsychologie - Psychische Belastungen Arbeltspsychologie

In der heutigen Arbeitswelt spielen psychische Belastungen eine immer grofiere Rolle. Bedingt
durc neve logien und Flexi etrieblicher Prozesse gewinnen
Faktoren wie Zeitdruck, Zunahme der Arbeitsmenge, Informationsiberflutung, zu wenig

' und Angst vor Arbeit an Bedeutung D

nehmen durch psychische hi S und Schwerpunkiaktionen
psychosomatische Erkrankungen zu.

Fragen und Antworten - Katalog zu
psychischen Belastungen

4 Suchbegrift }
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FAQs

Psychische Fehibelastungen am Arbeitsplatz lassen sich jedoch vermeiden bzw. wesentich
reduzieren. Davon profitieren Gesundheit und Wahlbefinden der Beschafigten, was wiederum dem
gesamten Betrieb zugute kommt. Der Arbeitgeber ist gemal Arbeitsschutzgesetz dazu verpflichtet,
psychisch im Rahmen der 2u ermitteln und ur
Das i und die bayerische

Schwerpunktaktion

en

Gewerbeaufsicht unterstiitzen die Betriebe bei dieser Aufgabe.

Faltblatt: Weniger Stress - gesunde Beschafiigte - bessere Arbeitl Information far
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

Linkiste: und b zum Thema psychische
Belastungen (PDF)

Musterdokumentationshilfe fur die betriebliche Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen (PDF)

Link-Liste
/\—

,Musterd

okumentationshilfe

http://www.gewerbeaufsicht.bayern.de MM{

“

> Arbeitsmedizin > Arbeitspsychol

Empiehlungen zur Umsetzung
der Gefahrdungsbeurielung
prychischer pelascung

sbeurteilung

Gefahrdung; Belastung

p;ychiscl’le"

psT

Ubersicht iiber zentrale Links und Instrumente zum Thema
»Psychische Belastungen am Arbeitsplatz* unter:
http://www.gewerbeaufsicht.bayern.de/arbeitsmedizin/arbeitspsychologie/index.htm

Psychische
Belastungen —

Checklisten fiir
den Einstieg

ndheit
it

...sowie branchenbezogen durch die jeweiligen Unfallversicherungstrager (Berufsgenossenschaften)
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